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1 Prfedmét

Tento Skolni program proti $ikané a kybersikané slouzi k vytvoreni bezpe¢ného, respektujiciho a
pomoc a spolupraci poskytujici prostfedi ve Skole. Zaméruje se prfedevsim na prevenci Sikany i
kybersikany a nabizi postupy pfi jejich feseni. Je uréen vSem pedagogickym pracovnikim Skoly, dale
pak nepedagogickym pracovniklim, rodi¢im, détem a zakim Skoly.

Tento program je nedilnou soucasti Preventivniho programu Skoly a vychazi z prevence
rizikového chovani (dfive socialné patologickych jev().

2  Zakladni metodické pokyny MSMT

e Dokument je tematickou pfilohou Metodického doporuceni k primdrni prevenci rizikového
chovani u déti a mladeze (€. j. MSMT 21291/2010-28), dale jen MD MSMT 2010.

e Navazuje na Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a reSeni
Sikany ve skolach a sSkolskych zatizenich (¢. j. MSMT-21149/2016), vydany v r. 2016 (dale jen
MP MSMT 2016).

e Metodicky pokyn Kybersikana a dalsi formy kybernetické agrese ¢.j. MSMT- 32550/2017-1

3 Sikana
3.1 Definice Sikany

Sikana je forma nasili (agrese), kterd ve $kole ohroZuje naplfiovani zasad a cild vzdélavani. Pfi
jejim vyskytu dochazi k naruseni pocitu bezpedi Zakd a/nebo pedagogu.

Sikanovani je agresivni chovani ditéte, 7aka/zakyné, studenta/studentky (déle v textu pouze
»2ak”) vaci jinému zakovi, pripadné skupiné zakd. Jedna se o opakované (nikoliv nutné) chovani, které
je zaloZeno na védomé, zamérné, umysiné a obvykle skryté snaze ubliZit fyzicky, emocionalné a/nebo
socialné. Sikana je charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti Utoku pro obét
a samoucelnosti agrese (MSMT, 2016).

3.2 Podoby sikany (MSMT, 2016):

e Pfima Sikana miZe mit podobu fyzickou (napf. biti, plivani, tahani za vlasy, nevhodné doteky
apod.) nebo nefyzickou, tj. verbalni (napf. vulgarni nadavky, sexualné nevhodny jazyk, zranujici
komentare krase, narodnosti, etnicité, naboZenstvi nebo sexualité, kruté a zranujici
komentare na osobni vzhled nebo povahu, vyhruzky, nasilné a manipulativni pfikazy - agresor
nuti obét k riznym nepfijemnym ¢innostem a Gkolm napf. psat za nékoho domaci tkoly, nosit
a odevzdavat svacinu ¢i kapesné atd.); nebo neverbalni (tj. urazliva gesta a zvuky, zirani,
vysmivani se Zakovi, pouzivani zastrasujicich nebo vyhruznych vyrazi ve tvari, nebo v fedi téla,
bouchani nebo hazeni predmétd, ni¢eni/schovavani/kradeni véci nebo ucebnich pomicek
apod.).

e Nepfima Sikana ma za cil zplsobit emociondlni a psychologické utrpeni a poskodit socialni
status obéti. Tato Sikana je vykonavana zplUsobem, kdy utocnik plsobi bolest tak, aby to
vypadalo, Ze Zadny takovy zamér ve skutecnosti nema. Hlavni agresor k Utoku Casto vyuZiva
prostfednika, neutoci pfimo. Nepfima Sikana je vétSinou nefyzickd, nicméné v nékterych
pfipadech mizZe byt také treti strana manipulovana do situace, kdy ma zapficinit fyzické
ublizeni. Nefyzické formy nepfimé Sikany pak mohou zahrnovat zamérnou ignoraci nebo
izolovani zaka, skryté niceni nebo kradez osobnich véci, rozsifovani zakefnych pomluv a IZi,
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neoprdavnénd narceni ze sexudlniho obtézovani, ni¢eni povésti a reputace, ponizovani pred
ostatnimi zaky i pedagogy, neptijemné sexudlni provokace.
Viz Priloha 1: Stadia Sikanovdni a ndroénost intervence

e Jednou z forem Sikany je v soucasné dobé také elektronicka sSikana, tj. kybersikana, ktera muize
mit podobu napf. zakladani falesSnych profild na jméno Zaka s dehonestujicim obsahem,
prezentace ponizujicich videi na portdlech, jako je youtube.com nebo facebook.com a jiné,
prezentace zranujicich komentar( na webu, rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi
s tvari zaka ci prislusnikll jeho rodiny, vyhruiné SMS nebo e-maily apod. V soucasnosti jde o
jednu z nejcastéjsich forem sikany, proto je ji vénovan samostatny dokument. (viz podrobnéji
samostatnou pfilohu ¢. 7 Kybersikana).

3.3 Co sikanovani neni?

e Zasikanovanise nepovazuje skadleni a jednorazova agrese. U ZakU se za Sikanovani nepovazuje
Skadleni nebo agrese, které nema znaky Sikanovani, a kde chybi nepomér sil. Hranice, ktera
odliSuje Sikanovani od Skadleni nebo agrese, byva nékdy nezietelna. Jednim z rozliSujicich
prvkl je schopnost Zaka skadleni opétovat, branit se mu, zastavit ho. Ve chvili, kdy se Zak
skadleni nebo agresi neumi nebo nem{ze branit, citi se bezradny a bezmocny, a presto skadleni
nebo agrese pokracuje, pak toto chovani prerlsta v Sikanu. Viz Pfiloha 2: Rozdil mezi Skddlenim
a Sikanou.

3.4 Odpovédnost skoly

Skola ma ze zikona jednoznaénou odpovédnost za vytvareni a udriovani bezpecného
prostredi, za ochranu zaku a jejich zdravi a za pfedchazeni vzniku jakychkoli forem rizikového chovani
ve Skole, tedy iSikany. V otdzce Sikany je stéZejnim Ukolem Skoly predchazet jejimu vzniku, tedy
nastaveni a uplatiovani takovych mechanismd, které jsou ovéfené v Gcinné prevenci. Skola zachyti,
vySetfi a ucini naslednd opatfeni u pocatecnich stadii Sikany. V pripadé pokrocilych stadii skola co
nejrychleji zastavi ohroZeni Zzaka nebo pedagoga, zabrani dalSimu rozvoji Sikany, zajisti bezpeci pro
viechny zucastnéné a zajisti reseni (zpravidla za pomoci externich odbornik().

3.5 Pravni odpovédnost Skoly

e Skola ma odpovédnost za Zaky. V souladu s ustanovenim § 29 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zdkladnim, stfrednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisu, jsou Skoly a Skolska zafizeni povinny zajistovat bezpecnost
a ochranu zdravi déti, zakd a studentt v pribéhu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit
a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni vzniku rizikového
chovani. Z tohoto diivodu pedagog musi Sikanovani mezi zaky neprodlené fesit a kazdé
jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

e Podle vyhlasky ¢. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance skol a
Skolskych zafizeni zfizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci
nebo dobrovolnym svazkem obci, odpovidd i za Skodu zpUsobenou Zakim v dobé
vykondvani pfechodného dohledu, tj. pfi vyucovani a v pfimé souvislosti s nim.

e Reditel $koly nese také odpovédnost za zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pro své
zaméstnance podle § 101 a § 102 zadkona ¢.262/2006 Sb., zidkonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

e Skola ma ohlasovaci povinnost pfi vyskytu Sikany v nasledujicich pripadech:

a) Dojde-li k Sikané v prlibéhu vyucovani, s nim souvisejicich ¢innosti anebo poskytovani
Skolskych sluzeb, ma Skola povinnost tuto skutecnost oznamit zakonnému zastupci jak
zaka, ktery byl utocnikem, tak Zaka, ktery byl obéti. Tato povinnost vyplyva ze Skolského
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zdkona (§ 21 odst. 2 skolského zakona, podle néhoz maji zakonni zastupci déti a nezletilych
zakl pravo mj. na informace o pribéhu a vysledcich vzdélavani ditéte ¢i Zaka a pravo
vyjadrovat se ke vSsem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zaleZitosti jejich vzdélavani).
Skutecnost, Ze zdk nékoho Sikanoval nebo byl Sikanovan, Ize chapat jako vyznamnou
skutecnost, kterd v pribéhu vzdélavani nastala.

b) Skola ohladuje organu socidlné-pravni ochrany déti takové skutecnosti, které nasvédeuji
tomu, Ze dité je v ohroZeni bud' proto, Ze ho ohroZuje nékdo jiny nebo proto, Ze se ohrozuje
svym chovanim samo (viz § 6, 7 a 10 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisi); v pripadé Sikany se jedna o vSechny pfipady, které skola
oznamila policejnimu orgdnu nebo statnimu zastupci a dale ptipady, které vyse uvedenym
nebyly ozndmeny i pfesto, Ze se stalo néco zavazného, protoze nebyl zakonny davod.

c) Dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo naplfiovat znaky prestupku
nebo trestného ¢inu, obraci se $kola na Policii CR. Viz Priloha 3: Trestné — prdvni hledisko
Sikany. Trestni ozndmeni je mozné podat také na statni zastupitelstvi. Tuto skutecnost
oznami reditel skoly nebo jind povérena osoba jakoukoliv formou (pisemné, telefonicky,
osobné) na Policii CR, v idealnim pripadé pfimo specialistovi na problematiku mladeze
Sluzby kriminalni policie a vy$etiovani, jinak na nejblizéim obvodnim oddéleni Policie CR. V
takovém pripadé vystupuje tato osoba jako oznamovatel a ma pravo na vyrozuméni do
jednoho mésice od podani oznameni. Oznameni mizZe podat také zakonny zastupce ditéte.

3.6 Prevence proti Sikané

3.6.1 Bezpecné prostiedi ve Skole: jak predchazet Sikané

Sikana je hluboce zakofenénym jevem v lidskych vztazich a socidlnich interakcich. Bezpec¢na
pozice zaka nebo pedagoga mizZe byt narusena diky mnoha rGznym faktordm, at uz na drovni
spole¢nosti nebo komunity (nizky status uditele apod.), Skolniho klimatu (vztahy na skole, hodnoty
Skoly, nastaveni a dodrzovani pravidel, uplatfiovani sankci), na Urovni organizace vyuky ve tfidé a
vztahQl ve tfidé nebo na Udrovni interakce mezi ulitelem a Zidkem/Zaky nebo individualnich
charakteristik/osobni situace zaka nebo pedagoga. Vyskyt Sikany je proto s nejvétsi pravdépodobnosti
vysledkem kombinace téchto proménnych. Konkrétni protektivni a rizikové faktory na vSech Urovnich
jsou uvedeny v Pfiloze 4: Protektivni a rizikové faktory.

Vytvéreni a udrZovani bezpecného prostredi je zakladni podminkou pro minimalizaci vzniku
jevd ve smyslu skolni Sikany.

3.6.2 Vytvoreni a udrzovani bezpeci ve skole:

a) Hodnotovy ramec skoly
Vedeni Skoly zastdva hodnotu bezpecného prostfedi ve Skole ruku v ruce s hodnotou
vzdélavéni a pripousti riziko vyskytu Sikany. Skola je postavena na demokratickych principech
respektujicich identitu a individualitu kazdého svého ¢lena a odmitad nasili a zneuZiti moci
v jakékoli podobé. Skola podporuje solidaritu a toleranci, védomi sounalezitosti, podporuje
spoluprdci, rozviji vzajemny respekt. VSichni pedagogicti pracovnici vnimaji vztahy mezi Zaky a
atmosféru v tfidnich kolektivech, kde plsobi, jako nedilnou a velmi dlleZitou soucast své
prace. Hodnotovy systém Skoly je pro vSechny jasny a srozumitelny a jsou zajistény podminky
pro jeho aplikaci v praxi. S deklarovanymi hodnotami koresponduji pravidla a predpisy Skoly a
také se odrazeji v konkrétnich postojich Skoly a feSenich. Objevi-li se Sikana, pristupuje skola k
feseni véasné, oteviené a zajistuje bezpedi pro vsechny ziéastnéné.

b) Na vytvareni bezpeci se podileji vSichni zicastnéni
Na utvareni bezpecného prostiredi ve Skole participuje svym dilem kazdy ucastnik vychovné
vzdélavaciho procesu. Vedeni Skoly jasné urci odpovédnosti a kompetence smérem k fediteli
a jeho zastupclim, pedagoglim, ostatnim zaméstnanclm Skoly, Zakim, rodi¢lim a Skolnimu
poradenskému pracovisti (vychovny poradce, skolni metodik prevence), které jsou adekvatni
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jejich roli a moznostem. Je dileZité, aby Skola ve vytvareni bezpecného prostiedi ziskavala pro
spolupraci také rodice napt. seznamovacimi schiizkami s pravidly skoly, hodnotami skoly,
prostfednictvim webovych stranek, na tfidnich schlizkach apod. Vedeni skoly musi zajistit, aby
ve Skole byla povérena specifickymi otazkami v prevenci a feSeni Sikany alespon jedna osoba z
fad pedagogickych pracovnik(, ktera se bude v tématu pravidelné vzdélavat (napf. Skolni
metodik prevence, vychovny poradce).

Skola zajistuje zakladni materialni a organizaéni podminky

Skola zajidtuje podminky #4kim i pedagoglim pro naplfiovani jejich zakladnich biologickych
potfeb a pro moznost hajit svou osobni zénu, coz je nezbytnym predpokladem pro pocit
bezpeci jako takovy. Bez dosazeni zakladniho zaZitku bezpeci neprobiha dalsi socialni uceni.
Skola ma nastavena pravidla v chovani a disledky za jejich nedodrzeni

Skola méa nastavena jasnd pravidla v chovani, ktera plati pro viechny v prostfedi $koly a jsou
specifikovana ve Skolnim Fadu. Pravidla jsou srozumitelnd. Soucasné ma skola nastaveny
disledky za poruseni pravidel u 7akl, pficemz rozliSuje zdvaznost poruseni. O pravidlech a
jejich dasledcich jsou vsichni ve skole dobre informovani a rozumi jim. Pedagogové a ostatni
zaméstnanci skoly znaji své pravomoci a aplikuji pravidla chovani stejné jako dusledky za jejich
nedodrzeni jednotné a konzistentné pro vSechny zaky. Ve vztahu k Sikané ma Skola jako
soucast Skolniho fadu jasné deklarovdno, které Ciny a projevy povazuje za ohroZujici lidskou
dlstojnost a taktéz:

jasné vymezené Ciny, jez povazuje za dehonestujici (bez ohledu na smér, tedy v roviné a sméru
zak-zak, zak-ucitel, ucitel-zak);

jasné deklarovano, jak budou tyto ¢iny sankcionovdny (rovnéz bez ohledu na smér) a sankce
uplatriovala (bez ohledu na smér);

nastavena pravidla pro pouZivani informacnich a komunikaénich technologii, internetu a
mobilnich telefond (béhem vyucovani, o prestavkach, v prostoru skoly).

Ve tfidé jsou nastavena tfidni pravidla, ktera nenahrazuji ani nezdvojuji $kolni fad, neobsahuji
tedy jiZ regulace ve Skolnim fadu obsazené. Tfidni pravidla jsou Zivym nastrojem a trvalym
procesem socidlniho uceni.

Skola a identifikace varovnych signal(i

Za timto ucelem ma nastavené postupy komunikace a zajisténi informovanosti o rizikovych
jevech, tedy systém vzajemné komunikace o signalech, vyskytu poruseni pravidel, nebo jinych
rizikovych faktorech, ktery je jednoduchy, prehledny a umoziuje rychlou vyménu informaci.
Pedagogové jsou seznameni se socidlnim klimatem tfid, ve kterych pracuji, je zajisténa
pravidelna a v€asna komunikace mezi Skolnim metodikem prevence, tfidnimi uciteli a celym
pedagogickym sborem. Skola podporuje pedagogy, dali zaméstnance i zaky, aby si viimali
rizikovych prvk( Sikany.

Dale na skole probiha monitoring varovnych signal( vyskytu Sikany, aby se vcas reagovalo na
rizika a krizové situace. Nutna je identifikace rizikovych signdla (pfiznaka), které svédci o tom,
Ze by se v prostredi Skoly mohl vyskytovat rizikovy jev (Viz Pfiloha 5: Pfimé a neprimé varovné
signdly Sikanovdni).

Skola spolupracuje s dal$imi organizacemi

Skola ma zmapovanou sit pomoci ve svém regionu a navazuje spolupraci s relevantnimi
subjekty, napf. pedagogicko-psychologickou poradnou, specidlné pedagogickym centrem,
stfediskem vychovné péce a neziskovymi organizacemi, organem socidlné pravni ochrany déti,
krizovymi centry, zdravotnickymi zafizenimi, Policii CR pfipadné dal$imi odborniky, ktefi
mohou byt ndpomocni pfi prevenci Sikany a mohli by intervenovat v pfipadé jejiho vyskytu na
Skolach.

Skola zajistuje podporu pro pedagogy

Skola zajituje podporu a rozvoj pro své pedagogy v podobé kontinualniho planu dalsiho
vzdélavani zaméreného na efektivni strategie reseni problémua, véasny monitoring varovnych
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signdll, rozvijeni kompetenci v tfidnim managementu atd.; dale v podobé uvadéjicich ucitell
pro zacinajici pedagogy; v podobé dostupné intervize a/nebo supervize, které poskytnou
pravidelny a bezpecny prostor pro sebereflexi a reflexi chovani zakii a mohou tak slouzit k
v€asnému odhaleni pocinajicich stadii Sikany, které je pro feseni klicové.

Skola zajistuje podporu pro zaky

Skola poskytuje zakiim pravidelny prostor k reflexi vlastni zkudenosti ve 8kole, kdy mohou
spolecné s pedagogem (nejcastéji tfidnim ucitelem) reflektovat svoji spokojenost ve skole,
pocit bezpedi, vztahy ve sSkole ave tfidé, ucit se feSeni konfliktl a dalSim socidlnim
dovednostem.

Skola zajistuje informovanost

Kazdy Zak a pedagog je seznamen s tim, co je a co neni Sikanovani, znd moznosti, jak se
zachovat ve chvili, kdy je ohroZovan agresory, a pfedevsim vi, kam se mlzZe obratit o pomoc s
védomim, Ze mu bude poskytnuta pomoc. Skola ma zaroven zfizenou schranku diivéry, kam
se mohou 7aci anonymné svéiovat. Zaci, pedagogové i rodice jsou srozumitelnou formou
informovani o tom, na koho se maji obratit a jak a komu je mozné si stézovat, pokud nejsou
spokojeni s postupem pedagoga nebo skoly. Cilem je nastavit redlné kroky, které povedou ke
zméné pfistupu vSech pracovniki Skoly k tématu Sikanovani a k nastaveni tymové spoluprace
pfi prevenci a feSeni Sikany.

Skola dba na vhodné sestaveni tfidy

Skola dba na vhodné sestaveni jednotlivych tiid s ohledem na velikost tiidy, na koncentraci
24k se specifickymi potfebami a také s ohledem na vztahy mezi jednotlivymi zaky.

Skola ma zpracovany zékladni dokumenty

Pravidla, kterd zahrnuji vymezeni zakladnich postupl pro zajisténi bezpecné skoly, ma skola
popsana ve Skolnich dokumentech, jako jsou Skolni tad, preventivni program skoly,
bezpecnostni plan predchazejici rizikim, krizové plany postupl pro pfipad, Ze se ve Skole
pfihodi mimoradna udélost. Skolni fad piesné vymezuje povinnosti 7aka i pedagogt $koly ve
vztahu k organizaci Zivota skoly, vymezuje pravidla pro souziti ve tfidach, zpUsoby, jak se resi
krizové situace, urcuje role tfidnich uciteld i uciteld specialistd. Program skolnich
poradenskych sluzeb zahrnujici popis cinnosti, rozdéleni roli a vymezeni odpovédnosti a
kompetenci skolnich poradenskych pracovnikd, vytvoreni casového prostoru pro poskytované
sluzby, zplsoby komunikace a spoluprace v ramci poradenského pracovisté i vné se
specializovanymi poradenskymi pracovisti ve sSkolstvi (pedagogicko-psychologickd poradna,
specidlné-pedagogické centrum, stfedisko vychovné péce) a s relevantnimi organizacemi
mimo Skolstvi.

Postupy pfi feSeni Sikany

Skola posoudi a odhadne zavainost situace.

Existuje zasadni rozdil ve vySetfovani a reSeni pocatecniho stadia (tj. prvniho, druhého a
tretiho) a pokrocilého stadia (tj. ¢tvrtého a patého). Pedagogové, predevsim Skolou povéreny
a vyskoleny pedagog pro prevenci a feseni Sikany (napf. skolni metodik prevence), by méli
zvladnout pocatecni Sikanu, tj. prvni, druhé a nékdy i tfeti stadium (struktura postupu uvedena
v Priloze 6: Postupy pro vysetreni a reseni Sikany). V pfipadé potreby se $kola obraci na externi
odborniky.

PFi vySetfovani a fesSeni pokrocilé Sikany se Skola obrati na externi odborniky na Sikanu, ktefi
jsou vybaveni pro feseni tretiho, ale i ¢tvrtého a patého stadia. Jeden typ pokrocilé Sikany —
vybuch skupinového nasili, tzv. Skolni lyn¢, je vyjimkou. Zde nelze ¢ekat na odbornika, obéti
hrozi tézké poskozeni zdravi, kromé toho pozdéji to jiz nelze vysetfit.

V pfipadé podezieni na spachani trestného cinu Ci prestupku kontaktuje vedeni skoly Policii
CR a déle postupuje v soucinnosti s ni.
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Na co by méla skola pfi feSeni klast duraz:

e 74k, ktery je obéti Sikany, neni jejim vinikem a nemél by tedy byt disledky reseni

znevyhodnén. Je tedy duleZité se samotnym Zakem probrat, co Skola mlZe udélat pro to, aby
se zase citil bezpecné.

e Po celou dobu feSeni $kola zajistuje ochranu informaci a informator(i, jasné vyjadfuje

negativni postoj k nasili a ukazuje, Ze toto téma povaZuje za vazné.

e Soudasti feSeni pak musi byt vidy nastaveni ozdravnych mechanismi pro vSechny, ktefi se

Sikany Ucastnili, a dale pro celou skupinu (tfidu). Pro napravu situace ve skupiné je potreba
pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné vyporadat se i s traumaty téch, ktefi
prihliZeli, ale nezasahli (ml¢ici vétsina ¢i mensina).

e Dale pracovat s agresorem (vedeni k ndhledu na vlastni chovani, motivy apod.) i s obéti

Sikany. V pfipadé potieby doporucit zdkonnému zastupci péci ditéte v pedagogicko-
psychologické poradné, stfedisku vychovné péce nebo jinych odbornikl — klinickych
psychologl, psychoterapeutd nebo psychiatrd, ptripadné prevedeni do jiné tfidy.

Skola eviduje projevy $ikany a dale reviduje preventivni postupy, bezpeénostni a krizové plany a
nastavi takovd opatfeni, aby branila navratu rizikového chovani.

3.73

3.74

3.74

PFi FeSeni by se Skola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupt:

prehlizeni, bagatelizaci agresivniho nebo nasilného chovani,

odkazovani na to, aby si obét svoji situaci fesila sama, ,postavila se ji“,

nuceni Zaka, aby verejné fekli, co vidéli nebo se verejné ihned na misté omlouvali,

vedeni rozhovoru s Zdkem o situaci pred ostatnimi zaky, vedeni rozhovorl zakd zapojenych do
Sikany spolecné,

nedostatecného vyhodnoceni zdvazinosti problému a ztoho plynouci volby neadekvatnich
postupll nebo nepfiméreného trestu,

emotivniho feseni problému (k feseni problému je tfeba pristupovat vécné),

agresivniho feseni problému (napf. nasilim),

prili§ autoritativniho feseni (napf. zastrasovanim nebo vyhrozovanim), coz mlze vést spise ke
zhorseni situace, pripadné ke skrytéjsSim formam Sikany, nebo i k jinému rizikovému jednani,
predjimani recidivy utocnika,

feSeni i méné zavainého rizikového chovani v soucinnosti s policii (zbytecna kriminalizace
utocnika),

automatického obvinovani obéti (sekundarni viktimizace),

vyhybani se problematickym aktivitam jako zdrojim budouci Sikany.

Doporucené postupy vySetiovani:

.1 pocatecni Sikana:

a) odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
b) rozhovor s témi, ktefi na Sikanu upozornili a s obétmi
¢) nalezeni vhodnych svédk
d) individudlni eventudlné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoliv konfrontace obéti a
agresort)
e) zajisténi ochrany obétem
f) predbéina diagndza a volba ze dvou typti rozhovoru:
1. rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (sméfovani k metodé usmireni)
2. natlaku rozhovor s agresory (sméfrovani k metodé vnéjsiho)
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realizace vhodné metody:

1. metoda usmireni
2. metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise s agresorem a

jeho rodici)

g) t¥idni hodina:
1. efekt metody usmiteni
2. oznameni potrestani agresoru

h) rozhovor s rodici obéti

i) tfidni schizka

j) prace s celou tfidou
Rodice obéti informovat o feSeni situace, zavérech a trestech pro viniky (tfidni ucitel, metodik
prevence).
Rodice agresorti informovat o feSeni situace, zdvérech a trestech pro viniky, pfipadné doporudit
vySetfeni déti (PPP, SPC, SVP).
Toto jednani probiha za Ucasti vychovné komise (zastupce vedeni skoly, tfidni ucitel, metodik prevence
a vychovny poradce) a je z néj napsan zapis, ktery rodi¢e podepisi. Tresty jsou udélovany v souladu se
Skolnim Ffadem: napomenuti tfidniho ucitele, ditka tfidniho ucitele, dltka reditele Skoly. V pololeti se
chovani klasifikuje zndmkou 2, 3 — uspokojivé, neuspokojivé — dle zavaznosti provinéni.

Po doteSeni pripadu:

1. Probéhne ve tridé tfidnickd hodina za pfitomnosti tfidniho ucitele a metodika prevence, kde jsou
Zaci seznameni se situaci a pfijatymi opatfenimi.

2.V pripadé nutnosti je svolana mimoradna tfidni schlizka, kde jsou se situaci a jejim feSenim
seznameni rodice zaka.

3. S celou situaci a jejim feSenim jsou seznameni vSichni vyucujici. Tridni ucitelé vyuZiji toto téma k

diskusi pfi svych hodinach, znovu Zakim pfipomenou schranku daveéry, a Ze upozornéni na ublizovani
slabsim neni Zalovani.

3.7.4.2 pokrocila Sikana s neobvyklou formou - vybuch nasili skupiny proti jednotlivci ¢i minoritni
skupiné (Poplachovy plan pro tzv. $kolni lyncovani)
a) a/prvni (alarmujici) kroky pomoci
1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zdvaznosti a formy Sikany;
. bezprostfedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.
b) prFiprava podminek pro vysetfovani
. zalarmovani pedagog( na poschodi a informovani vedeni skoly;
. zabranéni domluvé na krivé skupinové vypovédi;
. pokracujici pomoc obéti (ptivolani Iékare);
. oznameni na policii, paralelné — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani,
formace rodic¢lim
c) vysetiovani
1. rozhovor s obéti a informatory;
2. nalezeni nejslabsich ¢lankd nespolupracujicich svédk(;
3. individudlni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky;
4. rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obéti (obétmi). lééba
metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny.
Ucitel, poptipadé feditel Skoly, vidy informuje rodice o vysledcich vySetfovani Sikany, a to i v pfipadé,
Ze se podezieni neprokaze.
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4 Kybersikana

KyberSikana — mezi kybersikanu fadime projevy tradi¢ni psychické Sikany posilené vyuzZitim ICT,
napfiklad: dehonestovani (poniZovani, nadavani, urdZeni) von-line prostfedi, vyhroZovani a
zastraSovani v on-line prostfedi, vydirani v on-line prostfedi, ocerfiovani (pomlouvani) v on-line
prostredi.

4.1 Charakteristika Kybersikany

Mnohdy zacina jako tradicni Sikana (psychicka nebo fyzickd), pfipadné je jejim doprovodnym
jevem. MUZe vSak existovat zcela nezavisle na tradicni Sikané. Je to forma agrese.
e  Publikovani ponizujicich videozaznamu, audiozaznamu nebo fotografii
e PoniZovani a pomlouvani (denigration)
e Kradez? identity (impersonation) a jeji zneuZziti
e Ztrapnovani pomoci falesnych profilt
e Provokovani a napadani uZivatell v online komunikaci (flaming/bashing)
e Zverfejiiovani cizich tajemstvi s cilem poskodit obét (trickery/outing)
e Vylouceni z virtuadlni komunity (exclusion)
e ObtéZovani (harassment)
e Specifické formy kybersikany spojené s hranim on-line her
e Happy slapping (v pfekladu ,,zabavné fackovani“)
e Kyberstalking(pronasledovani ve spojeni s vyuzitim informacnich komunikac¢nich technologif)
- Webcamtrolling(zneuzZivani webkamer pro manipulaci uZivatelll internetu prostfednictvim
podvrzenych videozaznam)

4.2 Meazi zakladni formy kybersikany z pohledu propojeni utocnikl a obéti patfi:

1. Kybersikana pfima
U pfimé kybersikany agresor Uto¢i na obét pfimo, bezprostfedné, zacne napf. dehonestovat obét,
zaloZi o ni falesny profil, zvetejnéni jeji fotografie ¢i video apod.

2. Kybersikana nepfima (kybersikana v zastoupeni, tzv. cyberbullying-by-proxy)

U nepfimé kyberSikany agresor k Utoku vyuzivd jinou osobu, ktera ¢asto nevi o tom, Ze se stala
nastrojem Utoku — napf. pomsty. Typicky pfiklad predstavuje situace, kdy Utocnik pronikne na ucet
obéti (napt. ucet na socialni siti), prostfednictvim tohoto Uctu zacne dehonestovat ostatni uzivatele,
ktefi zacnou reagovat a mstit se za on-line urazky pravé majiteli uctu, ze kterého byly dehonestuijici
zpravy odeslany. Majitel Gctu se o tomto dozvi az s ¢asovou prodlevou.

V pripadé obou forem kybersikany mize pachatel vyuZivat jak své vlastni identity, tak i identity falesné.

4.3 Formy Kybersikany

Kybersikanu lIze dale rozdélit podle toho, zda je do ni aktivné zapojeno publikum, nebo zda probiha v
soukromi bez pfitomnosti publika.

Mezi zakladni formy tedy patfi:

1. Kybersikana s pfitomnosti publika (vefejna)

Jde o kybersikanu, jejiz podstatou je rozsifit informace o obéti mezi velké mnoZstvi uzivatel(. Do této
kategorie lze zaradit publikovani ponizujicich zaznamul obéti, kradeZe identity, verbalni formy
kybersikany (dehonestovani, urazeni, provokovani) apod. Pfitomnost publika je zakladni obligatorni
soucasti kybersikany. Komunikace probiha prostfednictvim verejnych komunikacnich kanald.
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2. Kybersikana bez pfitomnosti publika (soukroma)

Jde o kybersikanu, ve které zpravidla komunikuje pouze pachatel a obét, pficemz jejich
komunikace je soukrom3, bez pritomnosti publika. V ramci této formy kybersSikany c¢asto dochazi k
vyméné intimnich materidla — at jiz dobrovolné, nebo pod natlakem. Do této kategorie lze zafadit
kybersikanu ve formé vydirani ¢i vyhroZovani. Komunikace probiha prostfednictvim soukromych
komunikacénich kanald — soukromého chatu v ramci socidlnich siti, instant messengerd a VolP
komunikatort (Skype), pfipadné prostiednictvim SMS/MMS. Projevy kybersikany (napf.
dehonestovani, provokovani, vyhrozovani, vydirani v on-line prostiedi atd.) se mohou vyskytovat ve
formé jednorazového utoku (tzv. neprava kybersikana, kyberobtéZovani, kyberagrese apod.) nebo
dlouhodobého utoku se vzrlstajici intenzitou (tzv. prava kybersikana). Mezi nejznaméjsi projevy/formy
kybersikany patii pfedevsim Gtoky vyuZivajici fotografii, videozaznamu, audiozaznamd, ale také bézné
verbalni formy Gtokd.

4.4 Vhodny postup fe$eni pro obét kybersikany:

Jednotlivé body na sebe nemusi pfesné navazovat, napf. dité mizZe ozndmit utok dospélé osobé jiz
v prvotnich fdzich.

a) Zachovat klid — nejednat ukvapené.

b) Uschovat si diikazy — uchovat a vystopovat veskeré dikazy kyberSikany (SMS zpravy, e-mailové
zpravy, zpravy z chatu, uloZzte www stranky apod.). Na zakladé téchto dikaz( mlze byt proti
utocnikovi ¢i atocnikim zahajeno vySetrovani. (postup viz pfiloha).

¢) Ukoncit komunikaci s pachatelem — nekomunikovat s Uto¢nikem, nesnazit se ho zadnym
zpUsobem odradit od jeho pocinani, nevyhrozovat, nemstit se. Cilem Utoc¢nika je vyvolat v obéti
reakci, at uz je jakakoli.

d) Blokovat pachatele a blokovat obsah, ktery rozsifuje — pokusit se zamezit Uto¢nikovi pfistup
k uctu nebo telefonnimu Cislu obéti a je-li to v dané situaci mozné, i k nastroji ¢i sluzbé, pomoci
které své utoky realizuje (kontaktovat poskytovatele sluzby).

e) Identifikovat pachatele (pokud to neohrozi obét)

f) Oznamit utok dospélym (ucitel, rodic) — svéfit se blizké osobé. Pro uchovani dlikaz( oslovit
nékoho, kdo ma vyssi IT gramotnost. Kontaktovat skolu a specializované instituce (PPP, Policie,
SVP, intervencni sluzby specializujici se na feseni kybersikany, psychology apod.).

g) Nebat se vyhledat pomoc u specialistl — kontaktovat specializované organizace, poradny
pripadné Policii CR.

h) Zadat koneény verdikt (v pripadé fedeni situace $kolou) — po prosetieni celého pFipadu trvat na
konecném stanovisku vsech zainteresovanych instituci.

4.5 Reseni kybersikany z pohledu $koly

a) Podpofit obét a zajistit jeji bezpeci
b) Zajistit co nejvice dikaznich materialt
¢) Incident vidy vysetfit
d) Informovat rodice
e) Zkonzultovat fesSeni s dalSimi institucemi
f) Zadat koneény verdikt a informace
Po vysetreni celé situace je nutné trvat na konec¢ném stanovisku vSech zainteresovanych instituci
(napf. Policie CR, OSPOD, pedagogicko-psychologicka poradna...) a dalsich subjekt( (napf. rodica)
g) Zvolit odpovidajici opatfeni
Je velmi dulezZité, aby Skola pfi trestani agresor(i postupovala v souladu se skolnim radem
v kombinaci s dal$imi strategickymi dokumenty Skoly — napt. krizovym planem, minimalnim
preventivnim programem Skoly apod.
h) Realizovat preventivni opatfeni
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Postup rodi¢ui pfi podezieni na sikanu ¢&i kybersikanu

Postup rodicl, ktefi maji podezieni na Sikanovani, by mél byt nasleduijici:

1. Rodice informuji na podezieni ze Sikanovani tfidniho ucitele pfipadné pedagogického
pracovnika, pti jehoz hodinach nebo dohledu nad Zaky k Sikanovani dochazi.

2. V pfipadé, Ze podezieni na Sikanu nejsou bezodkladné a uspokojivé feSena

pedagogickymi feditele skoly.

V pfipadé prokazatelnych projevi Sikany se rodi¢ mize pfimo obratit na feditele skoly.

4. V pripadé, Ze rodic neni spokojen s postupem skoly pfi feSeni Sikanovani, mlzZe se obratit
na zfizovatele nebo podat stiznost na pFisluiny inspektorat CSI.

w

5 Sikana zaméFena na uéitele

5.1

a)

b)

d)

e)

5.2

a)

b)

d)

Charakteristika

Sikana zamérena na ucitele se tykd viech ¢lend gkoly. Neni pouze vysledkem osobnostnich
charakteristik ucitele nebo jeho socialnich ¢i pedagogickych kompetenci. Neméla by byt proto
v zadném pripadé povaZovana za individualni zaleZitost konkrétniho pedagoga, kterou by si
mél vyresit sdm. Odpovédnost za prevenci a feSeni Sikany nese vedeni Skoly, potazmo také
zfizovatel.

Sikana zaméfena na ucitele je specificka tim, Ze dojde k naruseni jasné definovanych roli (uditel
x zak) a zak/student se dostane do pozice vétsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné
vys$Si moc a autoritu ucitele. Tato forma Sikany je tedy charakteristicka tim, Ze strana s nizSim
statusem a nizsi mirou formalné pridélené moci ubliZuje strané s vy$sim statusem a formalni
autoritou.

Sikana zaméfena na ucitele se nejéastéji odehravé ve $kole — ve tfidach a na chodbach,
nicméné mlzZe se odehrdvat také mimo skolu ve verejnych prostoradch, v misté bydlisté
pedagoga nebo v kyberprostoru.

Je zapotrebi, aby skola vytvorila bezpecné prostiedi a atmosféru divéry, ve kterém bude tento
druh rizika — Sikana ucitele — uznan a budou nastaveny mechanismy a postupy (krizovy plan) k
ochrané pedagogl a k ucinné prevenci a feseni takového chovani, se kterymi budou vsichni
Zaci, pedagogové a zakonni zastupci sezndmeni.

Vyskyt Sikany mezi Zaky a také Sikany zamérené na ucitele jejich prevence a v¢asné a vhodné
feSeni musi byt akcentovanou soucdsti vytvareni bezpecného prostredi kazdé skoly.

Prevence Sikany zamérené na ucitele

Pro prevenci Sikany zamérené na ucitele plati doporuceni pro vytvareni a udrzovani bezpecné
Skoly. Pravdépodobnost vyskytu Sikany zamérené na ucitele dale snizuje - celoskolni pfistup,
ktery akcentuje dobré socialni klima, pripousti riziko vyskytu Sikany ucitele ve Skole, oteviené
takové chovani odmitd a realizuje prevenci pripadné intervenci, pokud k vyskytu dojde.
Uvédomeéni si rizika a jeho deklarace mlize vyznamné snizit rozvoj Sikany.

Vedeni skoly vyjadfuje pedagoglim podporu, ocenuje jejich praci, vytvari atmosféru diveéry,
podporuje spolupraci v pedagogickém sboru a zastava nekonfliktni zplsob reseni probléma.
Skola ma jasné stanoveny zp(sob, jakym maji pedagogové podezieni na $ikanu své osoby nebo
kolegy, nebo ozndmeni o Sikané podat, komu a jak s tim bude nakladano.

Pedagog nastavuje a uplatfiuje jasna pravidla ve tfidé; na konflikt nebo nerespektovani reaguje
véas, pracuje s pravidly v chovani a pouZiva stanovené dusledky jejich nerespektovani
konzistentné; vyhyba se tfeseni konfliktu a konfrontaci ze strany Zaka pred celou tfidou,
usmérnuje feseni na individudlni konzultaci; vyhyba se konfrontacnimu ténu. NezpUsobuje
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5.3

5.4

a)

b)

c)
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poniZzeni nebo zesmésnéni Zaka pred tfidou; pfi hodnoceni Zaka zachovava jeho dustojnost.
VSima si zmén v naladé, emocich a v chovani Zakd a v€as na né reaguje.

e) Problémy nefesi sam, ale ve spolupraci se skolnim poradenskym pracovistém, pfipadné s
vedenim Skoly.

Reseni Sikany zaméFené na ucitele

a) Pro tedeni $ikany zamérené na ucitele plati doporuceni uvedené v kapitole 5 Skolniho
programu proti Sikané.
b) Daile je dlleZité respektovat tyto zasady:

Pedagog, ktery celi sikané ze strany zakQ, je v dané situaci v pozici obéti, kterd by
neméla zUstavat v situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich.

Je zapotrebi, aby Skola podporovala své pedagogy k vyhledani pomoci, zajistila bezpeci
pro pedagoga a resila vzniklou situaci se zaky, rodici a ostatnimi pedagogy.

Skola musi mit pripraveny krizovy plan, ve kterém bude specifikovano, jak se v situaci
naplnéni tohoto rizika zachovad, jakou roli a moznosti feseni krizové situace ma sam
pedagog, jakou roli vedeni skoly, skolni poradenské pracovisté apod.

PIan rovnéz zahrnuje pokyny pro zajisténi bezpeci pro ohroZzeného pedagoga a Zaky.
V pfipadé bezprostfedniho ohrozeni pedagoga zakem/zaky se pedagog Ffidi krizovym
pldnem skoly. Pokud je tento plan nedostatecny, zajisti si pedagog pro sebe bezpeci
(odejde ze tridy, privola si pomoc apod.) a pozada o spolupraci jiného kolegu nebo
vedeni Skoly pro zajisténi dohledu ve tfidé, pfipadné izolaci agresora a zajisténi bezpeci
pro ostatni Zaky ve tridé vyzaduje-li to situace.

Je zapotrebi, aby pedagog sam, jeho kolegové i vedeni Skoly porozuméli tomu, ze
pedagog byl vystaven traumatickému zazitku. Tento zazZitek mze byt bolestnym i pro
svédky (kolegy nebo Zaky ve tfidé). Je proto zapotrebi dovolit si ¢as na zpracovani Soku,
neobvinovat se, vyhledat si pro sebe socidlni podporu od kolegli, pratel, rodiny,
monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou objevit i pozdéji (napt. problémy se
spankem, pozornosti, Uzkosti, zvy$ena citlivost, nechut k jidlu nebo naopak) a pfipadné
vyhledat pro sebe odbornou pomoc.

Sikana pedagoga byva &asto spojena s Sikanou mezi Zaky. Skola zajisti posouzeni
socialnich vztah( ve tfidé a na zakladé vysledk( nastavi odpovidajici feseni. Pro tfidu,
ve které se Sikana odehravala, zajisti Skola intervenéni program k feSeni Sikany za
Ucelem znovunastoleni bezpeci ve tfidé (jednda se o program selektivni nebo
indikované primarni prevence, nikoli vSeobecné prevence).

Stejné jako u Sikany mezi zZaky i zde je potfeba, aby po takové situaci Skola revidovala
mechanismy a postupy (krizovy plan), aby bylo zfejmé, jak zachazet s pfipadnymi
podobnymi situacemi v budoucnu. V pfipadé, Ze je pedagog nespokojeny s fesSenim
situace ze strany vedeni skoly, miZe se obratit na prislusny inspektorat prace.

Postup sSkoly pfi feseni Sikany zamérené na ucitele

Zvlasté hrubé opakované slovni a umysiné fyzické utoky Zaka nebo studenta vici zaméstnanciim
Skoly nebo skolského zafizeni nebo vici ostatnim zaklm nebo studentlim se povazuji za zvlasté

zavazné.

Dopusti-li se zak nebo student jednani popsaného v bodé 1, ozndmi feditel Skoly nebo Skolského
zafizeni tuto skutecnost orgdnu socialné-prdvni ochrany déti, jde-li o nezletilého, a statnimu
zastupitelstvi do nasledujiciho pracovniho dne poté, co se o tom dozvédél.

Pokud jsou zde indicie, Ze doslo k jedndni Zaka ¢i studenta dosahujici intenzity zvlasté zavazného
zavinéného poruseni Skolského zdkona, je feditel Skoly nebo Skolského zafizeni povinen zahdjit
fizeni, ve kterém se projednd takové jedndni Zaka nebo studenta. V takovém pfipadé se postupuje
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podle pravidel stanovenych v zadkoné ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Tento postup se viak nepouzije
v pfipadé, kdy se jedna o Zaka plniciho povinnou skolni dochazku, nebo v pfipadé kdy se jedna o
dité umisténé v zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy (diagnosticky Ustav, détsky
domov, détsky domov se $kolou, vychovny ustav) nebo ve stfedisku vychovné péce. V takovém
pfipadé se logicky ani nebude zahajovat spravni fizeni.

d) Oznamovaci povinnost:

e Bez ohledu na skutecnost, zda se jednd o zaka plniciho povinnou Skolni dochdzku, nebo
Zaka v zafrizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, ¢i jakéhokoliv jiného zdka, nebo
studenta, stanovi § 31 odst. 5 Skolského zakona v novém znéni oznamovaci povinnost Skoly
nebo Skolského zafizeni ve vztahu k organu sociadlné-pravni ochrany déti (OSPOD), jde-li o
nezletilého, a ve vztahu ke statnimu zastupitelstvi, at jiz jde o nezletilého ¢i nikoliv.

e V pfipadé nezletilého tedy feditel oznamuje jak OSPOD, tak statnimu zastupitelstvi.

e V pfipadé zletilého oznamuje jen statnimu zastupitelstvi.

e Oznameni by mélo byt podano obecnimu Ufadu v misté trvalého pobytu ditéte a statnimu
zastupitelstvi pfisluSnému v misté, kde k jednani Zaka nebo studenta doslo.

6 Kam se obratit, kde hledat pomoc?

Nejlepsi je ta pomoc, ktera je nejblize a muze byt nejrychlejsi. Zkuste se obratit na pedagogicko—
psychologickou poradnu, stfedisko vychovné péce nebo jakéhokoli psychologa v misté bydlisté. V
pripadé, Ze mate pocit, Ze Vam nikdo nepomaha, oslovte skolské odbory organd mistni samospravy
nebo ¢eskou skolni inspekci.

e E-Bezpeci(www.e-bezpeci.cz) — projekt zaméreny na prevenci rizikového chovani na internetu
(kybersikana, kybergrooming, sexting, kyberstalking, socialni sité, socialni inZenyrstvi apod.).

e Poradna E-Bezpeci(www.napisnam.cz) — poradenska linka zamérena na prevenci rizikového
chovani na Internetu, jen za letosni rok resila pres 100 pfipadl kybersikany, stalkingu, sextingu
apod.

e ProjektE-Nebezpeci pro ucitele (www.e-nebezpeci.cz) — obsahuje fadu prezentaci pro ucitele.

e Centrum prevence rizikové virtualni komunikace PdF UPOL (http://prvok.upol.cz) — centrum
realizujici fadu projektd zamérenych na rizikové chovani na internetu. Centrum realizuje
vyzkumy zamérené na rizikové chovani spojené s internetem a mobilnimi telefony. V sekci
»Vyzkum“ jsou pravidelné zverejrovany vysledky jednotlivych vyzkum.

e Projekt Seznam se bezpecné (www.seznamsebezpecne.cz) — projekt zaméreny na prevenci
rizikového chovani na internetu. Na strankdch je zfizen formulaf pro dotazy tykajici se
nejraznéjsich problému spojenych s on-line prostredim.

e Linka bezpeci (www.linkabezpeci.cz) — poradenska linka zamérena na prevenci rizikového
chovani apod. Tel. 116 111

e Bezpecné on-line (www.bezpecne-online.cz) — stranky pro teenagery, rodice a ucitele s
informacemi o bezpecném pouZivani internetu, prevenci a fesSeni kybersikany.

e Détské krizové centrum (www.ditekrize.cz) — poradenstvi, pomoc v krizi.

e Linka pomoci, Détské krizové centrum (www.elinka.iporadna.cz) — poradenstvi, pomoc v
krizi. Tel. 241 484 149, 777 715 215

e Ufad pro ochranu osobnich Gdajéi (www.uoou.cz) — institut zamé¥eny na ochranu osobnich
Udaju, poradenstvi apod.

e Minimalizace $ikany MIS (www.minimalizacesikany.cz) — praktické rady pro rodice, ucitele a
déti, jak resit Sikanu a jak ji pfedchazet. Tel. 116 000

e Poradna MIS (www.minimalizacesikany.cz/poradna) — poradna zaméiena na problémy
tykajici se Sikany a kybersikany.
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e Projekt NNTB “Nenech to byt” (www.nntb.cz) — internetovy systém a mobilni aplikace bojujici
proti $ikané a vylucovani z kolektivu na $kolach po celé CR.

e Projekt Nebud obét! (www.nebudobet.cz) — projekt zaméfeny na rizika internetu a
komunikacnich technologii.

e Projekt Internetem Bezpecné (www.internetembezpecne.cz) — formou rlznorodych
vzdélavacich aktivit klade za cil zvysit povédomi uzivatell o rizicich v internetovém prostredi.

e Spolecenstvi proti Sikané (www.sikana.org) — stranky ob¢anského sdruzeni Spolecenstvi proti
Sikané obsahuji aktuality z oblasti Sikany, souvisejici odkazy apod.

e Projekt Saferinternet.cz (www.saferinternet.cz) — projekt zaméfeny na rizika internetu a
komunikacnich technologii.

e Server Hoax.cz (www.hoax.cz) — cilem serveru je informovat uzivatele internetu o
poplasnych, nebezpecnych a zbytecnych fetézovych zpravach, tzv. hoaxu.

e https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni

Internet poradna, www.internetporadna.cz

e Amnesty International CR, www.amnesty.cz

7 Zavérecna ustanoveni

Ucinnost $kolniho programu proti $ikanovéni nabyva dnem jeho vyhlageni, tj. podpisem teditele
skoly.

V Kadani dne: Mgr. Simona Zakova
(Feditelka skoly)
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8 Prilohy

Seznam pfiloh:
e Prfiloha 1: Stadia sikanovani a ndrocnost intervence.
e Priloha 2: Rozdily mezi skadlenim a Sikanou.
e Prfiloha 3: Trestné — prdvni hledisko Sikany.
e Priloha 4: Protektivni a rizikové faktory.
e Pfiloha 5: Pfimé a nepfimé varovné signdly sikanovani.
e Pfiloha 6: Postupy pro vySetreni a reseni sikany.
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Priloha 1: Stadia Sikanovdni a ndroénost intervence

Zkraceny popis stadii Sikanovani (Kola¥, 2011)

Skolni $ikanovani ma sv(ij zakonity vnitfni vyvoj.

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, pfevainé psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobre. Je neoblibeny
a neni uznavany. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, spfadaji proti nému
intriky, délaji na jeho Ucet ,,drobné” legracky apod. Tato situace je jiz zdarode¢nou podobou Sikanovani
a obsahuje riziko dalsiho negativniho vyvoje.

Prvni stadium se v podstaté odehrdvad v jakékoliv skupiné. Vsude je nékdo neoblibeny nebo nevlivny, na
jehoZ ukor je prima si délat , legrdacky”. Pak to ale jde ddl, skupina si najde jakéhosi otloukdnka. Treti
stadium je uZ klicové, kdy se vydeéli jadro utocnik(i a systematicky zacne sikanovat nejvhodnéjsi obéti.
Do této chvile Ize véci jasné resit. Ndsledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovdni stane nepsanym
zdkonem i pro opravdu slusné déti a celd skupina se stavd krutou. V pdtém stadiu — totalité — se stane
Sikanovadni skupinovym programem.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace

V zatézovych situacich (coz mlze byt i Skolou vytvarené konkurenéni prostredi), kdy ve skupiné stoupa
napéti, za¢nou ostrakizovani Zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzdci si na nich odreagovavaji
neprijemné pocity napfiklad z o¢ekdvané tézké pisemné prace, z konfliktu s u¢itelem nebo prosté jen
z toho, Ze chozeni do Skoly je obtéZuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni
fyzicka agrese. Stupriovani agrese mlze byt dano také nefesenim predchozi situace.

Treti stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvari se skupina agresor(, uderné jadro. Tito Sifitelé ,viru“ za¢nou spolupracovat a systematicky,
nikoliv jiz pouze ndhodné, Sikanovat nejvhodné;jsi obéti. V pocatku se stavaji jejich obétmi ti, ktefi jsou
uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Tfida vi, o koho jde. Jde o Zaky, ktefi jsou v hierarchii nejnize,
tedy ti ,slabi“. Vétsinou plati mezi ostatnimi zZaky nazor - ,radéji on, nez ja“.

Ctvrté stadium: Vétsina pfijima normy

Normy agresor( jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dobé ziskava neformaini
tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,,Bud'jsi s nami, nebo proti
nam.“ U ¢lend ,,virem“ premozené skupiny dochazi k vytvorenijakési alternativni identity, kterd je zcela
poplatna vidcim. | mirni a ukaznéni Zaci se za¢nou chovat kruté — aktivné se Ucastni tyrani spoluzaka
a protzivaji pfi tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji viichni ¢lenové tfidy. Sikanovéni se stava skupinovym programem. Obrazné
Feceno nastava éra , vykotistovani“. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které pro prehlednost mGzeme
oznacit jako ,otrokare” a , otroky”. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve ¢tvrtém
a patém stadiu hrozi realné riziko prorlstani para struktury Sikany do oficialni Skolni struktury. Stava
se to v pripadé, kdy iniciator Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je Zdkem s vybornym prospéchem,
ma kultivované chovani a ochotné pomahd pedagogovi plnit jeho ukoly.

Zvlastnosti u psychickych sikan

U psychickych Sikan zlstava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jind. V popredi je
nepiima a pfima verbalni agrese ¢&ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,jen” slovem a izolaci. Rozdil je
pouze v tom, Ze se nestupnuje nasili fyzické, ale psychické. Krutost psychického nasili si vSak v nicem
nezada s nejbrutalné;jsi fyzickou agresi.
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s vs

Stupné Sikany se vdZi k obtiznosti ndpravy

Znalost vnitfniho vyvoje Sikanovani ndm umoZiuje respektovat stupné obtiznosti feseni, diferencovat
pomoc a promyslené volit diagnostické a terapeutické postupy. V zasadé jsou tfi hlavni divody, proc
potfebujeme v praxi pracovat se zakladnim pétistupfiovym schématem stadii:

1. Existuje zasadni rozdil ve vySetfovani a dil¢i pomoci u pocatecniho (tj. prvniho, druhého a tretiho) a
u pokrocilého stadia (tj. ctvrtého a patého), kde uz jde o onemocnéni skupiny (patfi odborné pomoci
zvenci). U prvnich tfi stadii nalezneme vhodné svédky a Zaky ochotné spolupracovat na zméné. Zatimco
u Ctvrtého a patého stadia zlistdvame obvykle sami proti vSem. Pro praxi prvni pomoci je dale dlleZité
rozliSeni dvou pocatecnich, tzv. rozptylenych stadii, kdy jeSté ubliZovani slabsim neni fizeno, a tfetiho
stadia, kdy jiZ existuje skryté organizované jadro agresor(, které klade intervenci tuhy odpor. Regeni
prvniho a druhého stadia je nejsnadnéjsi. V nékterych vhodnych pfipadech pouzZijeme netrestajici
metodu (lze vyuzit nékdy i metodu usmifeni a omluvy). Ve tfetim stadiu, kdy se jiz formuje tzv. proti
Uzdravny systém, musi mit prvni pomoc specidlni a v néjaké mite restriktivni charakter.

2. Celkova préce se skupinou, ktera je klicova pro zastaveni epidemie, ma svoje specifika pro kazdé
stadium. Prvni dvé rozptylena stadia, kde se negativni proces rodi a nema jesté koreny, lze Casto
zvladnout programy osobnostni a socialni vychovy, které reflektuji Sikanu. Intervence ve tfetim stadiu
vsak jiz vyZaduje specializovany program proti Sikané. V ptipadé, Ze skupina onemocnéla ¢tvrtym a
patym stadiem — normy Sikanovani jsou zakotenény a proti tuzdravny systém je v chodu, ji musime
nejdrive rozbit a vytvorit novou konstelaci Zaku, kterd dava nadéji na ispésnou napravu.

3. Stadia Sikany umoZnuji nastavit hranici moznosti riznych odbornikd kvalifikované pomoci. Zhruba
Ize fici: Odbornici prvniho kontaktu zvladnou prvni, druhé a nékdy i tfeti stadium. Specialisté na Sikanu
jsou vybaveni pro feseni tfetiho, ale i Ctvrtého a patého stadia. S tim, Ze nékteré komplikované pfipady
pokrocilych Sikan nevyresi ani specialisté a Ize pouze jen mirnit Skody.
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Priloha 2: Rozdily mezi Sikanovdnim a skddlenim (Kolar, 2011)

SKADLENI

SIKANOVANI

Definice: Skadleni patii k rovnocennym,
kamaradskym nebo partnerskym vztahiim. Chapano
je jako projev pratelstvi. Za skadleni se povazuje
zertovani (popichovani, zlobeni) za uc¢elem dobré
nalady a neni v ném vitéz ani porazeny.

Definice: Sikanovani patii do nasilnych a zavislostnich
vztahl. Za Sikanovani se povazuje, kdyz jeden nebo
vice zakt umyslné a opakované ublizuje druhym.
Znamena to, Ze ditéti nékdo, komu se nemize ubranit,
déla, co je mu nepfijemné, co ho poniZuje nebo to
prosté boli.

1. Zamér: Vzajemna legrace, radost a dobra nalada.

Zamér: Ublizit, zranit a ponizit.

2. Motiv: Néklonnost, sblizeni, seznamovani, zajem
o druhé. Rozpousténi napéti ve tfid¢ a navozovani
uvolnéné a pohodové atmosféry. Zodolnovani,
zmuznéni.

Motiv: Zakladni tandem - moc a krutost. Dal$i motivy
prekonavani samoty, zabijeni nudy, zvédavost ala
Mengele, zarlivost, predchdzeni vlastnimu tyrani,
vykonani nééeho velkého...

3. Postoj: Respekt k druhému a sebeucta.

Postoj: Devalvace, znevdZeni druhého

4. Citlivost: Vciténi se do druhych.

Citlivost: Tvrdost a nelitostnost.

5. Zranitelnost: Dité neni zvySené zranitelné a
precitlivélé.

Zranitelnost: Bezbrannost, obét’ se neumi, nemize ¢i
nechce bréanit.

6. Hranice: Obé strany maji moznost obhajit své
osobni teritorium. Vzajemné vnimani a respektovani
verbalnich i neverbalnich limitl. Pti divocejsSim
Skadleni zadny nepouzije své plné sily nebo silnéjsi
mirni své akce.

Hranice: Prolamovani hranic, ,,znasilfiovani druhého.
Silngjsi strana nebere ohled na slabsiho. Obét’ dava
najevo, Ze je ji to nepfijemné, Gto¢nici pokracuji dal.
Nékdy sadomasochisticka interakce.

7. Pravo a svoboda: Rovnopravnost Gc¢astniku. Dité
se muze branit a skadleni opétovat, pfipadn¢ ho
muze zastavit a vystoupit z ného.

Pravo a svoboda: Bezpravi. Pokud se dité brani nebo
dokonce ,,legraci® oplati, je tvrd¢ ztrestano!

8. Dustojnost: Zachovani distojnosti. Dité¢ nema
pocit ponizeni. Neciti se trapné a uboze.

Diistojnost: Ponizeni lidské dastojnosti. Dité je
zesmE$Novano a poniZovano.

9. Emoc¢ni stav: Radost, vzruseni ze hry, lehké
nastvani. [ nepfijemné! Ale ne bezmoc.

Emoc¢ni stav: Bezmoc! Strach, stud, bolest. Neptijemné
a bolestivé prozivani utoku.

10. Dopad: Podpora sebehodnoty, pozitivni nalada.

Dopad: Pochybnosti o sob¢€, nedostatek divery, tizkost,
deprese. Dit¢ ma strach ze Skoly.
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Priloha 3: Trestné — prdvni hledisko sikany

Trestné-pravni hledisko Sikany

1. V zadkoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,trestni
zakonik”), ani v jiném zdkoné neni Sikana sama o sobé definovana jako trestny ¢in nebo
prestupek, pfesto Sikana mlzZe svym charakterem naplfiovat znaky nékterého z pfestupka ci
trestnych cind.

2. Protipravni jednani s prvky Sikany mlzZe byt kvalifikovano jako prestupek podle zakona ¢.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (déle jen ,zakon o prestupcich”),
resp. zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich. Nejéastéji se bude jednat o prestupky
proti ob¢anskému souf?iti podle ustanoveni § 7 zakona ¢. 251/2016 Sb. (napt. ubliZzeni na cti,
vyhroZovani Ujmou na zdravi atd.). Za prestupek je odpovédna osoba starsi 15 let.

¢inG:
a) Trestné Ciny proti zdravi (dle uvadéného zakona. ¢. 40/2009 Sb.):
§ 145 Tézké ublizeni na zdravi; § 146 Ublizeni na zdravi;

b) proti svobodé a pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi:
§ 171 Omezovdni osobni svobody; § 173 LoupeZ; § 175 Vydirdni; § 177 Utisk;

c) dale pak trestnych ¢in( proti lidské dlstojnosti v sexudlni oblasti:

§ 185 Zndsilnéni; § 186 Sexudini ndtlak; § 187 Pohlavni zneufziti; § 191 Sifeni pornografie; §
192 Vyroba a jiné nakladdni s détskou pornografii;
d) trestnych ¢inl proti majetku:
§ 205 KradeZ; § 228 Poskozeni cizi véci,
e) trestnych ¢inl narusujici souZziti lidi:
§ 353 Nebezpecné vyhroZovadni; § 354 Nebezpecné prondsledovani.

4. le-li Sikana motivovana divody, jako jsou zdravotni postiZeni, etnicita, naboZenstvi a podobné,
a spliuje-li znaky podle pfrislusnych nize uvedenych ustanoveni trestniho zadkoniku, lze v
urcitych pfipadech uvaZovat také o trestném c¢inu hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné
skupiny osob, pfipadné i podnécovani nendvisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich
prav a svobod (§ 355, resp. 356 trestniho zakoniku). Takovy motiv mlzZe rovnéz u nékterych
vyse uvedenych trestnych ¢inli podminiovat uZiti prisnéjsi klasifikace, tedy moznost udéleni
vyssiho trestu.

5. KyberSikana obdobné jako skolni Sikana sice neni sama o sobé trestnym cinem ani
prestupkem, ale jeji projevy mohou napliiovat skutkovou podstatu napf. téchto trestnych
€inl: nebezpecné pronasledovani (tzv. stalking, § 354 trestniho zdkoniku) — napf. dlouhodobé
opakované pokusy kontaktovat vsemi dostupnymi prostfedky obét, ktera proto pocituje
dlvodné obavy o Zivot nebo zdravi své i svych blizkych; Gcast na sebevrazdé (§ 144 trestniho
zakoniku) — napft. zaslani SMS obéti s umyslem pfimét ji k sebevrazdé, kterou skutecné spacha
¢i se o ni pokusi; poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 trestniho zakoniku) — napf.
poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentd uchovédvanych v soukromi (§ 183 trestniho
zakoniku), napt. zverejnéni fotografii z telefonu obéti; pomluva (§ 184 trestniho zakoniku) —
§ 191 trestniho zadkoniku (viz sexting); vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii (ditétem
se rozumi osoba mladsi 18 let) podle § 192 trestniho zakoniku (viz sexting).

6. Trestni odpovédnost
Ve smyslu zdkona ¢. 218/2003 Sb., odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladezZe a 0 zméné nékterych zakon( (zdkon o soudnictvi ve vécech mladeze), ve znéni
pozdéjsich predpisu, je trestné odpovédnou osoba starsi 15 let, ktera je dostatecné rozumové
a mravné vyspéla. Pro Ucely zakona o soudnictvi ve vécech mladezZe se pak takovy trestny cin
oznacuje jako provinéni. V ptipadé jednani vykazujiciho znaky trestného cinu, kterého se
dopustilo dité mladsi 15 let, se hovofi o Cinu jinak trestném. Dité mladsi 15 let neni trestné
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odpovédné, mohou mu vsak byt podle tohoto zdkona soudem pro mlddez uloZzena opatreni
potfebna k jeho napravé. Cinu jinak trestného se mGze dopustit té7 mladistvy (osoba starsi 15
a mladsi 18 let, ktera je trestné odpovédna), ktery v dobé spachani ¢inu nedosahl takové
rozumové a mravni vyspélosti, aby mohl rozpoznat protipravnost ¢inu nebo ovladnout své
jednani.

Povinnost prekazit a oznamit trestné Ciny uvedené v trestnim zakoniku

Pfestoze, jak bylo feceno vyse, Sikana neni sama o sobé definovdna jako trestny ¢in nebo
prestupek, miZe svym charakterem naplfiovat znaky protipravniho jednani na Urovni
prestupku nebo trestného cinu. Trestni zakonik zakladd v urcitych pfipadech povinnost
nékterym ¢inlm zabranit a jiné zminénym orgdndm ohlasit. Smyslem ustanoveni o trestnosti
neprekaZeni trestnému Cinu je zabranit spachani nékterych zadvainych ¢ind a tim chranit
spolecnost pred jejich dlsledky. S uc¢innostiod 1. 12. 2016 se rovnézZ nize popsanych trestnych
¢in0 bude moci dopustit i sama skola jako pravnickd osoba, kdyby napfiklad Umysiné
zatajovala, Ze u nich k uvedenym trestnym ¢inlim dochazi.

Povinnost prekazit pachani nebo spachani trestného Cinu (§ 367 trestniho zakoniku): kdo se
dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pachd trestné ¢iny v tomto ustanoveni vyjmenované, ma
povinnost spachani nebo dokoncéeni takového Cinu prekazit. Jestlize to neudéla a nebranily mu
v tom okolnosti v tomto ustanoveni vyjmenované, sam spachal trestny ¢in neprekaZeni
trestného Cinu a vystavuje se tim trestnimu postihu. Prekazit trestny Cin Ize i jeho v€asnym
oznamenim stdtnimu zastupci nebo policejnimu orgdnu. V pripadé Sikany by se mohlo jednat
napriklad o nasledujici trestné ¢iny: vrazdy (§ 140), zabiti (§ 141), tézkého ubliZzeni na zdravi (§
145), zbaveni osobni svobody (§ 170), loupeze (§ 173), vydirani (§ 175), znasilnéni (§ 185),
pohlavniho zneuziti (§ 187), kradeze (§ 205).

Neoznameni trestného cinu (§ 368 trestniho zakoniku): kdo se dozvi, Ze jiny spachal trestné
¢iny v tomto ustanoveni vyjmenované, je povinen to bez odkladu oznamit statnimu zastupci
nebo policejnimu organu. Jestlize to neudélda a nebranily mu v tom okolnosti v tomto
ustanoveni vyjmenované, sdm spachal trestny ¢in neoznameni trestného cinu a vystavuje se
tim trestnimu postihu. V ptipadé sikany by se mohlo jednat naptiklad o nasledujici trestné Ciny:
vrazdy (§ 140), tézkého ubliZzeni na zdravi (§ 145), zbaveni osobni svobody (§ 170).

V uvedenych pfipadech ma kazdy povinnost vyjmenované jednani bud’ prekazit, anebo o ném
informovat statniho zdstupce nebo policejni orgdn. V ostatnich pfipadech povinnost ze zakona
sice nevznikla, ale to neznamend, Ze oznamovat nelze (nenasleduje sankce za neoznameni).
Zaroven je vSak tfeba mit na paméti, Ze Umyslné IZivé obvinéni jiného ze spachani trestného
¢inu mlZe samo predstavovat trestny cin kfivého obvinéni (§ 345). Pravnické osoby
vykondvajici ¢innost kol, jako poskytovatelé vefejné sluzby, by mély u kazdého protipravniho
jedndani spachaného v jejich jurisdikci, které napliuje znaky trestného Cinu, tyto skute¢nosti
oznamovat a to zejména proto, Ze prijemci jejich sluZeb jsou Zaci, které ve vétsiné pripadu
nemohou sva prava uc¢inné vymahat a jsou proto odkazani na pomoc druhych.

PFi oznamovani a zjistovani informaci je zapotfebi mit na paméti presumpci neviny, tedy dokud
pravomocnym odsuzujicim rozsudkem soudu neni vina vyslovena, nelze na toho, proti némuz
se vede trestni fizeni, hledét jako by byl vinen.
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Priloha 4: Protektivni a rizikové faktory

aroven

protektivni faktory

rizikové faktory

spolecnost, komunita

e nastaveni hodnot ke vzdélani,
podpora autority Skoly a
pedagoga,

e piilezitosti pro pozitivni
angazma déti napf. nabidka
mimoskolnich  aktivit  pro
traveni volného cCasu déti a
mladych lidi; pfilezitosti pro
ucast na rozhodovani pro déti,
na utvareni kultury a prostfedi;
nabidka sluzeb pro ohrozené
rodiny a déti; nabidka sluzeb pro
zaky a pedagogy ohrozené
nasilim ve S$kole, nabidka
vzdélavacich programi pro
pedagogy i zakonné zastupce
apod.

e spoluprace skoly

S organizacemi, které mohou

pro prevenci a intervenci

Vv problematice Sikany vytvaret

sit’ pomoci

podpora kooperace, tolerance,

respektu, a dustojné mezilidské

vztahy a ucta k Zivotu druhého
clovéka

e koncentrace rodin ohrozenych
chudobou, bezdomovectvim,
socialnim vyloucenim,
narodnostnich mensin a etnik

e nizka podpora Skoly ze strany
zfizovatele a deficitni deklarace
a podpora hodnot vzdélani,
dobrého klimatu, bezpeci
a spoluodpovédnosti

e nevhodné nastaveni financovani
skol, nedostate¢na kvalita
pfipravy  budoucich  uciteld,
nastaveni legislativy, kurikula

e neexistujici  nebo  nekvalitni
sluzby pro déti, rodiny i
pedagogy

o nedostupné vzdélani pro
pedagogy (financné, vzdalenost,
dostupnost...)

e mald spoluprace mezi Skolou
a organizacemi v regionu

$kola

zpusob vedeni $koly ze strany

feditele a zastupci podporuje

vytvareni kooperativniho,
respektujictho a  pozitivniho
socialniho klimatu ve Skole;

e pfizndni  moznosti  vyskytu

nasili vii¢i pedagogovi, zajisténi

informovanosti o problematice;
monitoring varovnych signalt

Sikany ve Skole

deklarované a sdilené odmitnuti

nasili na  Skole smérem

k zakovské i rodiCovské

populaci (pro rozvoj sikany jsou

dulezit¢é postoje a reakce
ostatnich); vcasné a adekvatni
feseni pfi vyskytu nasili;

e jasné rozdéleni kompetenci a
odpovédnosti v udrZzovani
dobrého socialniho klimatu na
skole;

e nastaveni  jasnych  pravidel
v chovani na celoskolni i t¥idni
urovni a jejich  dusledné
dodrzovani;

e nastaveni adekvatnich opatfeni

a sankci pfi nedodrzovani

pravidel v chovani, jejich

dusledné dodrzovani (avsak bez

e nejasné nastaveni  nebo
nedusledné dodrzovani
pravidel chovani
a sankci za nevhodné chovani
ve Skole (zdkim nakonec
nehrozi nic, co by je od ¢inu
odrazovalo), zejména na
stfednich Skolach;

e chybéjici nebo  nejasné
smérnice Skoly pro udrzovani
bezpeéi a feSeni krizovych
situaci; nevymezeny postoj
K nasili ze strany vedeni $koly
- projevy nasili ve vztahu
k pedagogovi/zakovi byvaji
prehlizeny, bagatelizovany
nebo zakryvany;

e ze strany vedeni a dale
pedagogti nedostateéné
deklarovana (k pedagoglim,
rodi¢tim, zaktim) a sdilend
hodnota bezpeci a dobrého
klimatu na skole;

e posmech, dehonestujici
komentaie, nevhodné,
neuctivé chovani mezi zaky,
pedagogy, a pedagogy a zaky
navzajem
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o dostatecny

podpory dobrého socialniho
klimatu jednostranny akcent na

tresty naopak zvysuje
pravdépodobnost vyskytu
Sikany);

o funkéni bezpecnostni a krizové

plany;

monitoring
fyzickych prostor ve Skole, ktera
jsou vnimana jako méné
bezpecna a prijeti
bezpecnostnich opatieni;

e schopnost sebereflexe uditele

(napf.  védomi  vlastnich
postojt, stereotypil a
predsudkit)

podpora ucitell v rozvijeni
jejich kompetenci v zachazeni
s obtiznymi tfidnimi kolektivy;
intervize, supervize ¢i
mentoring ucitel

prevladajici atmosféra divéry
a spoluprace v pedagogickém
sboru, ktera zvysuje
pravdépodobnost véasného
odhaleni vznikajiciho
problému.

nevhodné uplatiiovana
kritika, sarkasmus, ptedsudky
a stereotypy (mohou
podnécovat zhorsovani
vztahd sméfujici k Sikanovani
zakl  jejich  spoluzaky)
projevy nerespektu
K autoritam ze strany zaka
jsou obecné¢ ve Skole
pojimany jako norma;
negativni nebo  ponizujici
komentate  vedeni  nebo
ostatnich pedagogli na ucet
jiného uditele pred studenty;
nedivéra mezi pedagogy
navzajem a nespolupracujici
prostiedi;

zaci jsou svédky agresivniho
chovani mezi dospélymi
(bossing, mobbing,
dehonestace pedagoga rodici
pred ditétem apod.).

nefeSend Sikana mezi détmi
obava vedeni skoly o jeji
povést, pokud se na Skole
objevi Sikana

koncentrace zaka se
specialnimi vzdélavacimi
potebami.

vyuka a tfidni management

zapojovani zaki do aktivit
tfidy a skoly a posilovani jejich
pozitivni vazby na skolu;
vedeni hodiny pedagog stavi na
silnych strankach zaku, zaci
zazivaji ocenéni;
dodrzovani
pravidel

vyuka je pfiblizovana béznému
zivotu zakli a pedagog hleda
cesty pro zaujeti vyukou;
pedagog  pouziva  vhodné
humor pfi vyuce a vyhyba se
sarkasmu nebo ironii VUi
zaktm,;

dohodnutych

chova se konzistentné¢,
spravedlivé a s respektem
Kk individudlni situaci kazdého
zaka.

e nevhodny styl managementu

tfidy ze strany pedagoga, napft.
autoritaisky pristup, kdy je zak
zatlaGovan do kouta,
zastrasovan, zesmeésnovan,
ponizovan, zamérné frustrovan,
nebo naopak bezhrani¢ni, prili§
benevolentni a kamaradsky
piistup;

nizka  schopnost  vytvorit
motivujici a zajimavy program
ze strany pedagoga;

mala moznost zazivat uspéch
pro zaka;

opakované nedisledné,
neadekvatni (napt. ptehnané)
nebo nerovné (kazdému jinym
metrem) reakce na poruseni
pravidel a/nebo neuspéch ze
strany z&4kd nebo rigidni
zachovavani  pravidel bez
ohledu na variabilitu situaci
nezkoumani motivace zaka

K ur¢itému jednani nevhodné
slozeni tfidy

interakce mezi uéitelem/uéiteli a
zakem/zaky

vnimavy ucitel, ktery
nevstupuje se zdky do
konfliktu, stard se o to, aby se

e konfliktni vztahy mezi zaky a

ucitelem,
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v zékladni mife Zzaci ve Skole
citili dobfe,

pohotové reaguje na agresivni
narazky nebo vypady zaka ¢i
student,

chrani si  své hranice a
nepiekrauje ani hranice ve
vztahu k zakam,

je konzistentni v nastavovani a
udrzovani pravidel.

e mald pohotovost ucitele celit
konfrontaci ze strany zakt nebo
limitovana schopnost poznat
nebo reagovat na prekroceni
vlastnich hranic;

e ignorovani nebo vlastni
bagatelizace prvotnich projevi
konfrontace nebo ne-respektu
pedagoga zaky;

e ztrata pocitu dobrého mista ve
Skole ze strany ucitele a/nebo
zaka (napf. citi se odmitan,
vyluéovan apod.);

e piili§ osobni vztahy ucitele
s zaky; Sikanujici chovani ze
strany pedagoga vuci nékterému
z zaka.
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Pfiloha 5: Pfimé a nepfimé varovné signdly Sikanovdni (MSMT, 2016)

PFimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napt.:
e posmeésné poznamky na adresu zdka, pokofujici pfezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé zerty na jeho
ucet; ucet napt. z divodu etnicity, sexudlni orientace, nabozenského vyznani apod.;
kritika zéka, vytky na jeho adresu, zejm. pronaSené nepratelskym, nendvistnym, pohrdavym ténem;
natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil;
ptikazy, které zak dostava od jinych spoluzaku, zejména pronasené panovacnym tonem;
skute¢nost, Ze se zak podfizuje ponizujicim a panovaénym piikaztim spoluzaku;
natlak na zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i k nuceni spoluticasti na nich;
honéni, strkani, $touchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je napadné, Ze je ob&t’ neoplaci;
rvacky, v nichz jeden z ucastnikd je zietelné slabsi a snazi se uniknout;
zak se snazi branit cestou zvySené agrese, podrazdénosti, odmlouvani ucitelim apod.

Neptrimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napft.:
e 74k je o prestavkach Casto osamoceny, ostatni o n€j nejevi zajem, nema kamarady;
pti tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi;
pti prestavkach vyhledava blizkost uciteld;
ma-li Zak promluvit pted tfidou, je nejisty, ustraseny;
pusobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi;
stdva se uzavienym;
jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhoruje;
jeho véci jsou poskozené nebo znedisténé, pripadné rozhazené;
zaSpinény nebo poskozeny odév;
stale postrada néjaké své véci;
odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy;
meéni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly;
zacina vyhledavat diivody pro absenci ve skole;
odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojive vysvétlit.

Zakonni zastupci Zakt by si méli vSsimat predevsim téchto moznych signalti Sikanovani:

o za ditétem nepfichazeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi;

o dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.;

e dit¢ neni zvano na navstévu k jinym détem;

e nechut’ ditéte jit rano do $koly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado). Dité odklada odchod z domova,
ptipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

e ztrata chuti k jidlu;

o dité nechodi do skoly a ze skoly nejkratsi cestou, pfipadné stfida rizné cesty, prosi o odvoz autem;

o dité chodi domt ze $koly hladové (agresofi mu berou svaéinu nebo penize na svacinu);

e usina s placem, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napt. "Nechte mé!";

o dit¢ ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na n¢;

o dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;

e zminky o mozné sebevrazdg;

e odmita svefit se s tim, co ho trapi;

o dité zada o penize, pfi¢emz udava nevérohodné divody (napiiklad opakované fika, Ze je ztratilo), ptipadné
doma krade penize;

o dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci;

o dit¢ je neobvykle, necekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, projevuje i zlobu vuci rodicim;

o dité si stézuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se ziistat doma; své zdravotni
obtize muze prehanét, ptipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.);

o dit¢ se vyhyba dochazce do skoly;

o dit¢ se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.
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Priloha 6: Postupy pro vysetieni a Feseni Sikany (MSMT, 2016)

Prvni pomoc pri poéateéni Sikané:

Krizovy scénar pro vybuch skupinového nasili pii
pokrocilé Sikané:

odhad zé&vaznosti a formy Sikany;

rozhovor s témi, kteti na §ikanovani upozornili a
s obét'mi;

nalezeni vhodnych svédk;

individudlni rozhovory se svédky (nepfipustné je
spole¢né vySetfovani agresori a svédkd a
konfrontace obéti s agresory);

ochrana obéti;

piedbézné vyhodnoceni a volba ze dvou typd
rozhovoru:

a) rozhovor s ob&ét'mi a rozhovor s agresory
(smétfovani k metod€ usmiteni);

b) rozhovor s agresory (smé&fovani k metodé
vné&jsiho natlaku);

realizace vhodné metody:

a) metoda usmifeni;

b) metoda vné&jsiho natlaku (vychovny pohovor
nebo vychovna komise s agresorem a jeho
rodici);

tfidni hodina:

a) efekt metody usmifeni;

b) oznameni potrestani agresort
rozhovor s rodi¢i obéti;

tfidni schuzka;

)

10.

11. préce s celou tfidou.

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad
zavaznosti a formy Sikany;
2. bezprostfedni zdchrana obéti, zastaveni

skupinového nasili
B. Priprava podminek pro vySetiovani

3. zalarmovani pedagogli na poschodi a
informovani vedeni $koly;

4. zabranéni domluvé na kiivé skupinové
vypovedi;

5. pokracujici pomoc obéti (pfivolani 1ékate);

6. ozndmeni na policii, paralelné — navazani

kontaktu se specialistou na Sikanovani,
informace rodi¢im
C. VySetiovani

7. rozhovor s obéti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich ¢lanku,
nespolupracujicich svédki;

9. individualni, pfipadné konfronta¢ni
rozhovory se svédky;

10. rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace
mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obéti (obét'mi)

D. Naprava

11. metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace

skupiny.

Komentaf k jednotlivym krokiim postupti viz kniha Nova cesta k 1é¢bé Sikany (Kolaf, 2011).
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