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1 Předmět 
 

Tento Školní program proti šikaně a kyberšikaně slouží k vytvoření bezpečného, respektujícího a 
pomoc a spolupráci poskytující prostředí ve škole. Zaměřuje se především na prevenci šikany i 
kyberšikany a nabízí postupy při jejich řešení. Je určen všem pedagogickým pracovníkům školy, dále 
pak nepedagogickým pracovníkům, rodičům, dětem a žákům školy.  

Tento program je nedílnou součástí Preventivního programu školy a vychází z prevence 
rizikového chování (dříve sociálně patologických jevů).  
 

2 Základní metodické pokyny MŠMT 
 

• Dokument je tematickou přílohou Metodického doporučení k primární prevenci rizikového 
chování u dětí a mládeže (č. j. MŠMT 21291/2010-28), dále jen MD MŠMT 2010. 

• Navazuje na Metodický pokyn ministryně školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení 
šikany ve školách a školských zařízeních (č. j. MSMT-21149/2016), vydaný v r. 2016 (dále jen 
MP MŠMT 2016). 

• Metodický pokyn Kyberšikana a další formy kybernetické agrese č.j. MSMT- 32550/2017-1 
 

3 Šikana 

3.1 Definice šikany 
 

Šikana je forma násilí (agrese), která ve škole ohrožuje naplňování zásad a cílů vzdělávání. Při 
jejím výskytu dochází k narušení pocitu bezpečí žáků a/nebo pedagogů. 

Šikanování je agresivní chování dítěte, žáka/žákyně, studenta/studentky (dále v textu pouze 
„žák“) vůči jinému žákovi, případně skupině žáků. Jedná se o opakované (nikoliv nutně) chování, které 
je založeno na vědomé, záměrné, úmyslné a obvykle skryté snaze ublížit fyzicky, emocionálně a/nebo 
sociálně. Šikana je charakteristická nepoměrem sil, bezmocností oběti, nepříjemností útoku pro oběť 
a samoúčelností agrese (MŠMT, 2016).   
 

3.2 Podoby šikany (MŠMT, 2016): 
 

• Přímá šikana může mít podobu fyzickou (např. bití, plivání, tahání za vlasy, nevhodné doteky 
apod.) nebo nefyzickou, tj. verbální (např. vulgární nadávky, sexuálně nevhodný jazyk, zraňující 
komentáře k rase, národnosti, etnicitě, náboženství nebo sexualitě, kruté a zraňující 
komentáře na osobní vzhled nebo povahu, výhružky, násilné a manipulativní příkazy - agresor 
nutí oběť k různým nepříjemným činnostem a úkolům např. psát za někoho domácí úkoly, nosit 
a odevzdávat svačinu či kapesné atd.); nebo neverbální (tj. urážlivá gesta a zvuky, zírání, 
vysmívání se žákovi, používání zastrašujících nebo výhružných výrazů ve tváři, nebo v řeči těla, 
bouchání nebo házení předmětů, ničení/schovávání/kradení věcí nebo učebních pomůcek 
apod.). 
 

• Nepřímá šikana má za cíl způsobit emocionální a psychologické utrpení a poškodit sociální 
status oběti. Tato šikana je vykonávána způsobem, kdy útočník působí bolest tak, aby to 
vypadalo, že žádný takový záměr ve skutečnosti nemá. Hlavní agresor k útoku často využívá 
prostředníka, neútočí přímo. Nepřímá šikana je většinou nefyzická, nicméně v některých 
případech může být také třetí strana manipulována do situace, kdy má zapříčinit fyzické 
ublížení. Nefyzické formy nepřímé šikany pak mohou zahrnovat záměrnou ignoraci nebo 
izolování žáka, skryté ničení nebo krádež osobních věcí, rozšiřování zákeřných pomluv a lží, 
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neoprávněná nařčení ze sexuálního obtěžování, ničení pověsti a reputace, ponižování před 
ostatními žáky i pedagogy, nepříjemné sexuální provokace. 

 Viz Příloha 1: Stadia šikanování a náročnost intervence 

• Jednou z forem šikany je v současné době také elektronická šikana, tj. kyberšikana, která může 
mít podobu např. zakládání falešných profilů na jméno žáka s dehonestujícím obsahem, 
prezentace ponižujících videí na portálech, jako je youtube.com nebo facebook.com a jiné, 
prezentace zraňujících komentářů na webu, rozesílání vulgárních nebo výhružných koláží 
s tváří žáka či příslušníků jeho rodiny, výhružné SMS nebo e-maily apod. V současnosti jde o 
jednu z nejčastějších forem šikany, proto je jí věnován samostatný dokument. (viz podrobněji 
samostatnou přílohu č. 7 Kyberšikana). 

3.3 Co šikanování není? 
 

• Za šikanování se nepovažuje škádlení a jednorázová agrese. U žáků se za šikanování nepovažuje 
škádlení nebo agrese, které nemá znaky šikanování, a kde chybí nepoměr sil. Hranice, která 
odlišuje šikanování od škádlení nebo agrese, bývá někdy nezřetelná. Jedním z rozlišujících 
prvků je schopnost žáka škádlení opětovat, bránit se mu, zastavit ho. Ve chvíli, kdy se žák 
škádlení nebo agresi neumí nebo nemůže bránit, cítí se bezradný a bezmocný, a přesto škádlení 
nebo agrese pokračuje, pak toto chování přerůstá v šikanu. Viz Příloha 2: Rozdíl mezi škádlením 
a šikanou. 

 

3.4 Odpovědnost školy 
 

Škola má ze zákona jednoznačnou odpovědnost za vytváření a udržování bezpečného 
prostředí, za ochranu žáků a jejich zdraví a za předcházení vzniku jakýchkoli forem rizikového chování 
ve škole, tedy i šikany. V otázce šikany je stěžejním úkolem školy předcházet jejímu vzniku, tedy 
nastavení a uplatňování takových mechanismů, které jsou ověřené v účinné prevenci. Škola zachytí, 
vyšetří a učiní následná opatření u počátečních stadií šikany. V případě pokročilých stadií škola co 
nejrychleji zastaví ohrožení žáka nebo pedagoga, zabrání dalšímu rozvoji šikany, zajistí bezpečí pro 
všechny zúčastněné a zajistí řešení (zpravidla za pomoci externích odborníků). 
 

3.5 Právní odpovědnost školy 

  

• Škola má odpovědnost za žáky. V souladu s ustanovením § 29 zákona č. 561/2004 Sb., o 
předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve 
znění pozdějších předpisů, jsou školy a školská zařízení povinny zajišťovat bezpečnost 
a ochranu zdraví dětí, žáků a studentů v průběhu všech vzdělávacích a souvisejících aktivit 
a současně vytvářet podmínky pro jejich zdravý vývoj a pro předcházení vzniku rizikového 
chování. Z tohoto důvodu pedagog musí šikanování mezi žáky neprodleně řešit a každé 
jeho oběti poskytnout okamžitou pomoc. 

• Podle vyhlášky č. 263/2007 Sb., kterou se stanoví pracovní řád pro zaměstnance škol a 
školských zařízení zřízených Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy, krajem, obcí 
nebo dobrovolným svazkem obcí, odpovídá i za škodu způsobenou žákům v době 
vykonávání přechodného dohledu, tj. při vyučování a v přímé souvislosti s ním.  

• Ředitel školy nese také odpovědnost za zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví pro své 
zaměstnance podle § 101 a § 102 zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění 
pozdějších předpisů. 

• Škola má ohlašovací povinnost při výskytu šikany v následujících případech: 
a) Dojde-li k šikaně v průběhu vyučování, s ním souvisejících činností anebo poskytování 

školských služeb, má škola povinnost tuto skutečnost oznámit zákonnému zástupci jak 
žáka, který byl útočníkem, tak žáka, který byl obětí. Tato povinnost vyplývá ze školského 
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zákona (§ 21 odst. 2 školského zákona, podle něhož mají zákonní zástupci dětí a nezletilých 
žáků právo mj. na informace o průběhu a výsledcích vzdělávání dítěte či žáka a právo 
vyjadřovat se ke všem rozhodnutím týkajícím se podstatných záležitostí jejich vzdělávání). 
Skutečnost, že žák někoho šikanoval nebo byl šikanován, lze chápat jako významnou 
skutečnost, která v průběhu vzdělávání nastala. 

b) Škola ohlašuje orgánu sociálně-právní ochrany dětí takové skutečnosti, které nasvědčují 
tomu, že dítě je v ohrožení buď proto, že ho ohrožuje někdo jiný nebo proto, že se ohrožuje 
svým chováním samo (viz § 6, 7 a 10 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně 
dětí, ve znění pozdějších předpisů); v případě šikany se jedná o všechny případy, které škola 
oznámila policejnímu orgánu nebo státnímu zástupci a dále případy, které výše uvedeným 
nebyly oznámeny i přesto, že se stalo něco závažného, protože nebyl zákonný důvod. 

c) Dojde-li v souvislosti se šikanou k jednání, které by mohlo naplňovat znaky přestupku 
nebo trestného činu, obrací se škola na Policii ČR. Viz Příloha 3: Trestně – právní hledisko 
šikany. Trestní oznámení je možné podat také na státní zastupitelství. Tuto skutečnost 
oznámí ředitel školy nebo jiná pověřená osoba jakoukoliv formou (písemně, telefonicky, 
osobně) na Policii ČR, v ideálním případě přímo specialistovi na problematiku mládeže 
Služby kriminální policie a vyšetřování, jinak na nejbližším obvodním oddělení Policie ČR. V 
takovém případě vystupuje tato osoba jako oznamovatel a má právo na vyrozumění do 
jednoho měsíce od podání oznámení. Oznámení může podat také zákonný zástupce dítěte. 

3.6 Prevence proti šikaně 

3.6.1 Bezpečné prostředí ve škole: jak předcházet šikaně 

 

Šikana je hluboce zakořeněným jevem v lidských vztazích a sociálních interakcích. Bezpečná 
pozice žáka nebo pedagoga může být narušena díky mnoha různým faktorům, ať už na úrovni 
společnosti nebo komunity (nízký status učitele apod.), školního klimatu (vztahy na škole, hodnoty 
školy, nastavení a dodržování pravidel, uplatňování sankcí), na úrovni organizace výuky ve třídě a 
vztahů ve třídě nebo na úrovni interakce mezi učitelem a žákem/žáky nebo individuálních 
charakteristik/osobní situace žáka nebo pedagoga. Výskyt šikany je proto s největší pravděpodobností 
výsledkem kombinace těchto proměnných. Konkrétní protektivní a rizikové faktory na všech úrovních 
jsou uvedeny v Příloze 4: Protektivní a rizikové faktory. 

Vytváření a udržování bezpečného prostředí je základní podmínkou pro minimalizaci vzniku 
jevů ve smyslu školní šikany. 

3.6.2 Vytvoření a udržování bezpečí ve škole: 

a) Hodnotový rámec školy 
Vedení školy zastává hodnotu bezpečného prostředí ve škole ruku v ruce s hodnotou 
vzdělávání a připouští riziko výskytu šikany. Škola je postavena na demokratických principech 
respektujících identitu a individualitu každého svého člena a odmítá násilí a zneužití moci 
v jakékoli podobě. Škola podporuje solidaritu a toleranci, vědomí sounáležitosti, podporuje 
spolupráci, rozvíjí vzájemný respekt. Všichni pedagogičtí pracovníci vnímají vztahy mezi žáky a 
atmosféru v třídních kolektivech, kde působí, jako nedílnou a velmi důležitou součást své 
práce. Hodnotový systém školy je pro všechny jasný a srozumitelný a jsou zajištěny podmínky 
pro jeho aplikaci v praxi. S deklarovanými hodnotami korespondují pravidla a předpisy školy a 
také se odrážejí v konkrétních postojích školy a řešeních. Objeví-li se šikana, přistupuje škola k 
řešení včasně, otevřeně a zajišťuje bezpečí pro všechny zúčastněné.  

b) Na vytváření bezpečí se podílejí všichni zúčastnění 
Na utváření bezpečného prostředí ve škole participuje svým dílem každý účastník výchovně 
vzdělávacího procesu. Vedení školy jasně určí odpovědnosti a kompetence směrem k řediteli 
a jeho zástupcům, pedagogům, ostatním zaměstnancům školy, žákům, rodičům a školnímu 
poradenskému pracovišti (výchovný poradce, školní metodik prevence), které jsou adekvátní 
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jejich roli a možnostem. Je důležité, aby škola ve vytváření bezpečného prostředí získávala pro 
spolupráci také rodiče např. seznamovacími schůzkami s pravidly školy, hodnotami školy, 
prostřednictvím webových stránek, na třídních schůzkách apod. Vedení školy musí zajistit, aby 
ve škole byla pověřena specifickými otázkami v prevenci a řešení šikany alespoň jedna osoba z 
řad pedagogických pracovníků, která se bude v tématu pravidelně vzdělávat (např. školní 
metodik prevence, výchovný poradce). 

c) Škola zajišťuje základní materiální a organizační podmínky 
Škola zajišťuje podmínky žákům i pedagogům pro naplňování jejich základních biologických 
potřeb a pro možnost hájit svou osobní zónu, což je nezbytným předpokladem pro pocit 
bezpečí jako takový. Bez dosažení základního zážitku bezpečí neprobíhá další sociální učení. 

d) Škola má nastavena pravidla v chování a důsledky za jejich nedodržení 
Škola má nastavena jasná pravidla v chování, která platí pro všechny v prostředí školy a jsou 
specifikována ve školním řádu. Pravidla jsou srozumitelná. Současně má škola nastaveny 
důsledky za porušení pravidel u žáků, přičemž rozlišuje závažnost porušení. O pravidlech a 
jejich důsledcích jsou všichni ve škole dobře informovaní a rozumí jim. Pedagogové a ostatní 
zaměstnanci školy znají své pravomoci a aplikují pravidla chování stejně jako důsledky za jejich 
nedodržení jednotně a konzistentně pro všechny žáky. Ve vztahu k šikaně má škola jako 
součást školního řádu jasně deklarováno, které činy a projevy považuje za ohrožující lidskou 
důstojnost a taktéž: 

• jasně vymezené činy, jež považuje za dehonestující (bez ohledu na směr, tedy v rovině a směru 
žák–žák, žák–učitel, učitel–žák); 

• jasně deklarováno, jak budou tyto činy sankcionovány (rovněž bez ohledu na směr) a sankce 
uplatňovala (bez ohledu na směr); 

• nastavena pravidla pro používání informačních a komunikačních technologií, internetu a 
mobilních telefonů (během vyučování, o přestávkách, v prostoru školy). 

Ve třídě jsou nastavena třídní pravidla, která nenahrazují ani nezdvojují školní řád, neobsahují 
tedy již regulace ve školním řádu obsažené. Třídní pravidla jsou živým nástrojem a trvalým 
procesem sociálního učení. 

e) Škola a identifikace varovných signálů 
Za tímto účelem má nastavené postupy komunikace a zajištění informovanosti o rizikových 
jevech, tedy systém vzájemné komunikace o signálech, výskytu porušení pravidel, nebo jiných 
rizikových faktorech, který je jednoduchý, přehledný a umožňuje rychlou výměnu informací. 
Pedagogové jsou seznámeni se sociálním klimatem tříd, ve kterých pracují, je zajištěna 
pravidelná a včasná komunikace mezi školním metodikem prevence, třídními učiteli a celým 
pedagogickým sborem. Škola podporuje pedagogy, další zaměstnance i žáky, aby si všímali 
rizikových prvků šikany. 
Dále na škole probíhá monitoring varovných signálů výskytu šikany, aby se včas reagovalo na 
rizika a krizové situace. Nutná je identifikace rizikových signálů (příznaků), které svědčí o tom, 
že by se v prostředí školy mohl vyskytovat rizikový jev (Viz Příloha 5: Přímé a nepřímé varovné 
signály šikanování). 

f) Škola spolupracuje s dalšími organizacemi 
Škola má zmapovanou síť pomoci ve svém regionu a navazuje spolupráci s relevantními 
subjekty, např. pedagogicko-psychologickou poradnou, speciálně pedagogickým centrem, 
střediskem výchovné péče a neziskovými organizacemi, orgánem sociálně právní ochrany dětí, 
krizovými centry, zdravotnickými zařízeními, Policií ČR případně dalšími odborníky, kteří 
mohou být nápomocni při prevenci šikany a mohli by intervenovat v případě jejího výskytu na 
školách. 

g) Škola zajišťuje podporu pro pedagogy 
Škola zajišťuje podporu a rozvoj pro své pedagogy v podobě kontinuálního plánu dalšího 
vzdělávání zaměřeného na efektivní strategie řešení problémů, včasný monitoring varovných 
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signálů, rozvíjení kompetencí v třídním managementu atd.; dále v podobě uvádějících učitelů 
pro začínající pedagogy; v podobě dostupné intervize a/nebo supervize, které poskytnou 
pravidelný a bezpečný prostor pro sebereflexi a reflexi chování žáků a mohou tak sloužit k 
včasnému odhalení počínajících stádií šikany, které je pro řešení klíčové. 

h) Škola zajišťuje podporu pro žáky 
Škola poskytuje žákům pravidelný prostor k reflexi vlastní zkušenosti ve škole, kdy mohou 
společně s pedagogem (nejčastěji třídním učitelem) reflektovat svoji spokojenost ve škole, 
pocit bezpečí, vztahy ve škole a ve třídě, učit se řešení konfliktů a dalším sociálním 
dovednostem. 

i) Škola zajišťuje informovanost 
Každý žák a pedagog je seznámen s tím, co je a co není šikanování, zná možnosti, jak se 
zachovat ve chvíli, kdy je ohrožován agresory, a především ví, kam se může obrátit o pomoc s 
vědomím, že mu bude poskytnuta pomoc. Škola má zároveň zřízenou schránku důvěry, kam 
se mohou žáci anonymně svěřovat. Žáci, pedagogové i rodiče jsou srozumitelnou formou 
informováni o tom, na koho se mají obrátit a jak a komu je možné si stěžovat, pokud nejsou 
spokojeni s postupem pedagoga nebo školy. Cílem je nastavit reálné kroky, které povedou ke 
změně přístupu všech pracovníků školy k tématu šikanování a k nastavení týmové spolupráce 
při prevenci a řešení šikany. 

j) Škola dbá na vhodné sestavení třídy 
Škola dbá na vhodné sestavení jednotlivých tříd s ohledem na velikost třídy, na koncentraci 
žáků se specifickými potřebami a také s ohledem na vztahy mezi jednotlivými žáky. 

k) Škola má zpracovány základní dokumenty 
Pravidla, která zahrnují vymezení základních postupů pro zajištění bezpečné školy, má škola 
popsaná ve školních dokumentech, jako jsou školní řád, preventivní program školy, 
bezpečnostní plán předcházející rizikům, krizové plány postupů pro případ, že se ve škole 
přihodí mimořádná událost. Školní řád přesně vymezuje povinnosti žáků i pedagogů školy ve 
vztahu k organizaci života školy, vymezuje pravidla pro soužití ve třídách, způsoby, jak se řeší 
krizové situace, určuje role třídních učitelů i učitelů specialistů. Program školních 
poradenských služeb zahrnující popis činností, rozdělení rolí a vymezení odpovědnosti a 
kompetencí školních poradenských pracovníků, vytvoření časového prostoru pro poskytované 
služby, způsoby komunikace a spolupráce v rámci poradenského pracoviště i vně se 
specializovanými poradenskými pracovišti ve školství (pedagogicko-psychologická poradna, 
speciálně-pedagogické centrum, středisko výchovné péče) a s relevantními organizacemi 
mimo školství.  

3.7 Postupy při řešení šikany 

3.7.1 Škola posoudí a odhadne závažnost situace.  

• Existuje zásadní rozdíl ve vyšetřování a řešení počátečního stadia (tj. prvního, druhého a 
třetího) a pokročilého stadia (tj. čtvrtého a pátého). Pedagogové, především školou pověřený 
a vyškolený pedagog pro prevenci a řešení šikany (např. školní metodik prevence), by měli 
zvládnout počáteční šikanu, tj. první, druhé a někdy i třetí stadium (struktura postupu uvedená 
v Příloze 6: Postupy pro vyšetření a řešení šikany). V případě potřeby se škola obrací na externí 
odborníky. 

• Při vyšetřování a řešení pokročilé šikany se škola obrátí na externí odborníky na šikanu, kteří 
jsou vybaveni pro řešení třetího, ale i čtvrtého a pátého stadia. Jeden typ pokročilé šikany – 
výbuch skupinového násilí, tzv. školní lynč, je výjimkou. Zde nelze čekat na odborníka, oběti 
hrozí těžké poškození zdraví, kromě toho později to již nelze vyšetřit. 

• V případě podezření na spáchání trestného činu či přestupku kontaktuje vedení školy Policii 
ČR a dále postupuje v součinnosti s ní. 
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3.7.2 Na co by měla škola při řešení klást důraz: 

• Žák, který je obětí šikany, není jejím viníkem a neměl by tedy být důsledky řešení 
znevýhodněn. Je tedy důležité se samotným žákem probrat, co škola může udělat pro to, aby 
se zase cítil bezpečně.  

• Po celou dobu řešení škola zajišťuje ochranu informací a informátorů, jasně vyjadřuje 
negativní postoj k násilí a ukazuje, že toto téma považuje za vážné. 

• Součástí řešení pak musí být vždy nastavení ozdravných mechanismů pro všechny, kteří se 
šikany účastnili, a dále pro celou skupinu (třídu). Pro nápravu situace ve skupině je potřeba 
pracovat s celým třídním kolektivem. Je nezbytné vypořádat se i s traumaty těch, kteří 
přihlíželi, ale nezasáhli (mlčící většina či menšina). 

• Dále pracovat s agresorem (vedení k náhledu na vlastní chování, motivy apod.) i s obětí 
šikany. V případě potřeby doporučit zákonnému zástupci péči dítěte v pedagogicko-
psychologické poradně, středisku výchovné péče nebo jiných odborníků – klinických 
psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů, případně převedení do jiné třídy.  

Škola eviduje projevy šikany a dále reviduje preventivní postupy, bezpečnostní a krizové plány a 
nastaví taková opatření, aby bránila návratu rizikového chování. 
 

3.7.3 Při řešení by se škola měla vyvarovat těchto nevhodných postupů: 

• přehlížení, bagatelizací agresivního nebo násilného chování,  

• odkazování na to, aby si oběť svoji situaci řešila sama, „postavila se jí“,  

• nucení žáků, aby veřejně řekli, co viděli nebo se veřejně ihned na místě omlouvali, 

• vedení rozhovoru s žákem o situaci před ostatními žáky, vedení rozhovorů žáků zapojených do 
šikany společně, 

• nedostatečného vyhodnocení závažnosti problému a z toho plynoucí volby neadekvátních 
postupů nebo nepřiměřeného trestu, 

• emotivního řešení problému (k řešení problému je třeba přistupovat věcně), 

• agresivního řešení problému (např. násilím), 

• příliš autoritativního řešení (např. zastrašováním nebo vyhrožováním), což může vést spíše ke 
zhoršení situace, případně ke skrytějším formám šikany, nebo i k jinému rizikovému jednání,  

• předjímání recidivy útočníka, 

• řešení i méně závažného rizikového chování v součinnosti s policií (zbytečná kriminalizace 
útočníka), 

• automatického obviňování oběti (sekundární viktimizace), 

• vyhýbání se problematickým aktivitám jako zdrojům budoucí šikany. 

3.7.4 Doporučené postupy vyšetřování: 

 

3.7.4.1 počáteční šikana:  
a) odhad závažnosti onemocnění skupiny a stanovení formy šikany  
b) rozhovor s těmi, kteří na šikanu upozornili a s oběťmi  
c) nalezení vhodných svědků  
d)  individuální eventuálně konfrontační rozhovory se svědky (nikoliv konfrontace oběti a 

agresorů)  
e) zajištění ochrany obětem  
f) předběžná diagnóza a volba ze dvou typů rozhovoru:  
1. rozhovor s oběťmi a rozhovor s agresory (směřování k metodě usmíření)  
2. nátlaku rozhovor s agresory (směřování k metodě vnějšího) 

 



Základní škola a mateřská škola při nemocnici, Kadaň Chomutovská 1289, 432 01 Kadaň 
 

9 

 

realizace vhodné metody:  

1. metoda usmíření  
2. metoda vnějšího nátlaku (výchovný pohovor nebo výchovná komise s agresorem a  
jeho rodiči)  

g) třídní hodina:  
1. efekt metody usmíření  
2. oznámení potrestání agresorů  

h) rozhovor s rodiči oběti  
i) třídní schůzka  
j) práce s celou třídou  
Rodiče oběti informovat o řešení situace, závěrech a trestech pro viníky (třídní učitel, metodik 
prevence).  
Rodiče agresorů informovat o řešení situace, závěrech a trestech pro viníky, případně doporučit 
vyšetření dětí (PPP, SPC, SVP).  
Toto jednání probíhá za účasti výchovné komise (zástupce vedení školy, třídní učitel, metodik prevence 
a výchovný poradce) a je z něj napsán zápis, který rodiče podepíší. Tresty jsou udělovány v souladu se 
školním řádem: napomenutí třídního učitele, důtka třídního učitele, důtka ředitele školy. V pololetí se 
chování klasifikuje známkou 2, 3 – uspokojivé, neuspokojivé – dle závažnosti provinění.  
 
Po dořešení případu:  
1. Proběhne ve třídě třídnická hodina za přítomnosti třídního učitele a metodika prevence, kde jsou 
žáci seznámeni se situací a přijatými opatřeními.  
2. V případě nutnosti je svolána mimořádná třídní schůzka, kde jsou se situací a jejím řešením 
seznámeni rodiče žáků.  
3. S celou situací a jejím řešením jsou seznámeni všichni vyučující. Třídní učitelé využijí toto téma k 
diskusi při svých hodinách, znovu žákům připomenou schránku důvěry, a že upozornění na ubližování 
slabším není žalování.  
 

3.7.4.2 pokročilá šikana s neobvyklou formou - výbuch násilí skupiny proti jednotlivci či minoritní 
skupině (Poplachový plán pro tzv. školní lynčování)  

a) a/první (alarmující) kroky pomoci  
1. zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad závažnosti a formy šikany;  
2. bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí.  

b) příprava podmínek pro vyšetřování  
1. zalarmováni pedagogů na poschodí a informování vedení školy;  
2. zabránění domluvě na křivé skupinové výpovědi;  
3. pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře);  
4. oznámení na policii, paralelně – navázáni kontaktu se specialistou na šikanování,  
informace rodičům  

c) vyšetřování  
1. rozhovor s obětí a informátory;  
2. nalezení nejslabších článků nespolupracujících svědků;  
3. individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky;  
4. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory, není vhodné konfrontovat  
agresora (agresory) s obětí (oběťmi). léčba  
metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny.  
Učitel, popřípadě ředitel školy, vždy informuje rodiče o výsledcích vyšetřování šikany, a to i v případě, 
že se podezření neprokáže. 
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4 Kyberšikana 
 
Kyberšikana – mezi kyberšikanu řadíme projevy tradiční psychické šikany posílené využitím ICT, 
například: dehonestování (ponižování, nadávání, urážení) v on-line prostředí, vyhrožování a 
zastrašování v on-line prostředí, vydírání v on-line prostředí, očerňování (pomlouvání) v on-line 
prostředí. 
 

4.1 Charakteristika Kyberšikany 
 

Mnohdy začíná jako tradiční šikana (psychická nebo fyzická), případně je jejím doprovodným 
jevem. Může však existovat zcela nezávisle na tradiční šikaně. Je to forma agrese. 

• Publikování ponižujících videozáznamů, audiozáznamů nebo fotografií 

• Ponižování a pomlouvání (denigration) 

• Krádež identity (impersonation) a její zneužití 

• Ztrapňování pomocí falešných profilů 

• Provokování a napadání uživatelů v online komunikaci (flaming/bashing) 

• Zveřejňování cizích tajemství s cílem poškodit oběť (trickery/outing) 

• Vyloučení z virtuální komunity (exclusion) 

• Obtěžování (harassment) 

• Specifické formy kyberšikany spojené s hraním on-line her 

• Happy slapping (v překladu „zábavné fackování“) 

• Kyberstalking(pronásledování ve spojení s využitím informačních komunikačních technologií) 
- Webcamtrolling(zneužívání webkamer pro manipulaci uživatelů internetu prostřednictvím 
podvržených videozáznamů) 

 

4.2 Mezi základní formy kyberšikany z pohledu propojení útočníků a obětí patří: 
 
1. Kyberšikana přímá 
U přímé kyberšikany agresor útočí na oběť přímo, bezprostředně, začne např. dehonestovat oběť, 
založí o ní falešný profil, zveřejnění její fotografie či video apod.  
 
2. Kyberšikana nepřímá (kyberšikana v zastoupení, tzv. cyberbullying-by-proxy) 
U nepřímé kyberšikany agresor k útoku využívá jinou osobu, která často neví o tom, že se stala 
nástrojem útoku – např. pomsty. Typický příklad představuje situace, kdy útočník pronikne na účet 
oběti (např. účet na sociální síti), prostřednictvím tohoto účtu začne dehonestovat ostatní uživatele, 
kteří začnou reagovat a mstít se za on-line urážky právě majiteli účtu, ze kterého byly dehonestující 
zprávy odeslány. Majitel účtu se o tomto dozví až s časovou prodlevou. 
 
V případě obou forem kyberšikany může pachatel využívat jak své vlastní identity, tak i identity falešné. 
 

4.3 Formy Kyberšikany 
 

Kyberšikanu lze dále rozdělit podle toho, zda je do ní aktivně zapojeno publikum, nebo zda probíhá v 
soukromí bez přítomnosti publika. 
 
Mezi základní formy tedy patří: 
1. Kyberšikana s přítomností publika (veřejná) 
Jde o kyberšikanu, jejíž podstatou je rozšířit informace o oběti mezi velké množství uživatelů. Do této 
kategorie lze zařadit publikování ponižujících záznamů oběti, krádeže identity, verbální formy 
kyberšikany (dehonestování, urážení, provokování) apod. Přítomnost publika je základní obligatorní 
součástí kyberšikany. Komunikace probíhá prostřednictvím veřejných komunikačních kanálů.  
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2. Kyberšikana bez přítomnosti publika (soukromá) 
 

Jde o kyberšikanu, ve které zpravidla komunikuje pouze pachatel a oběť, přičemž jejich 
komunikace je soukromá, bez přítomnosti publika. V rámci této formy kyberšikany často dochází k 
výměně intimních materiálů – ať již dobrovolné, nebo pod nátlakem. Do této kategorie lze zařadit 
kyberšikanu ve formě vydírání či vyhrožování. Komunikace probíhá prostřednictvím soukromých 
komunikačních kanálů – soukromého chatu v rámci sociálních sítí, instant messengerů a VoIP 
komunikátorů (Skype), případně prostřednictvím SMS/MMS. Projevy kyberšikany (např. 
dehonestování, provokování, vyhrožování, vydírání v on-line prostředí atd.) se mohou vyskytovat ve 
formě jednorázového útoku (tzv. nepravá kyberšikana, kyberobtěžování, kyberagrese apod.) nebo 
dlouhodobého útoku se vzrůstající intenzitou (tzv. pravá kyberšikana). Mezi nejznámější projevy/formy 
kyberšikany patří především útoky využívající fotografií, videozáznamů, audiozáznamů, ale také běžné 
verbální formy útoků. 
 

4.4 Vhodný postup řešení pro oběť kyberšikany: 
 

Jednotlivé body na sebe nemusí přesně navazovat, např. dítě může oznámit útok dospělé osobě již 
v prvotních fázích. 

a) Zachovat klid – nejednat ukvapeně. 
b) Uschovat si důkazy – uchovat a vystopovat veškeré důkazy kyberšikany (SMS zprávy, e-mailové 

zprávy, zprávy z chatu, uložte www stránky apod.). Na základě těchto důkazů může být proti 
útočníkovi či útočníkům zahájeno vyšetřování. (postup viz příloha). 

c) Ukončit komunikaci s pachatelem – nekomunikovat s útočníkem, nesnažit se ho žádným 
způsobem odradit od jeho počínání, nevyhrožovat, nemstít se. Cílem útočníka je vyvolat v oběti 
reakci, ať už je jakákoli. 

d) Blokovat pachatele a blokovat obsah, který rozšiřuje – pokusit se zamezit útočníkovi přístup 
k účtu nebo telefonnímu číslu oběti a je-li to v dané situaci možné, i k nástroji či službě, pomocí 
které své útoky realizuje (kontaktovat poskytovatele služby). 

e) Identifikovat pachatele (pokud to neohrozí oběť) 
f) Oznámit útok dospělým (učitel, rodič) – svěřit se blízké osobě. Pro uchování důkazů oslovit 

někoho, kdo má vyšší IT gramotnost. Kontaktovat školu a specializované instituce (PPP, Policie, 
SVP, intervenční služby specializující se na řešení kyberšikany, psychology apod.). 

g) Nebát se vyhledat pomoc u specialistů – kontaktovat specializované organizace, poradny 
případně Policii ČR. 

h) Žádat konečný verdikt (v případě řešení situace školou) – po prošetření celého případu trvat na 
konečném stanovisku všech zainteresovaných institucí.  
 

4.5 Řešení kyberšikany z pohledu školy 
 

a) Podpořit oběť a zajistit její bezpečí 
b) Zajistit co nejvíce důkazních materiálů 
c) Incident vždy vyšetřit 
d) Informovat rodiče 
e) Zkonzultovat řešení s dalšími institucemi 
f) Žádat konečný verdikt a informace 

Po vyšetření celé situace je nutné trvat na konečném stanovisku všech zainteresovaných institucí 
(např. Policie ČR, OSPOD, pedagogicko-psychologická poradna…) a dalších subjektů (např. rodičů)  

g) Zvolit odpovídající opatření 
Je velmi důležité, aby škola při trestání agresorů postupovala v souladu se školním řádem 
v kombinaci s dalšími strategickými dokumenty školy – např. krizovým plánem, minimálním 
preventivním programem školy apod.  

h) Realizovat preventivní opatření 
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4.6 Postup rodičů při podezření na šikanu či kyberšikanu 
 

Postup rodičů, kteří mají podezření na šikanování, by měl být následující:  
1. Rodiče informují na podezření ze šikanování třídního učitele případně pedagogického 

pracovníka, při jehož hodinách nebo dohledu nad žáky k šikanování dochází. 
2. V případě, že podezření na šikanu nejsou bezodkladně a uspokojivě řešena 

pedagogickými ředitele školy.  
3. V případě prokazatelných projevů šikany se rodič může přímo obrátit na ředitele školy.  
4. V případě, že rodič není spokojen s postupem školy při řešení šikanování, může se obrátit 

na zřizovatele nebo podat stížnost na příslušný inspektorát ČŠI. 

5 Šikana zaměřená na učitele 
 

5.1 Charakteristika 
 

a) Šikana zaměřená na učitele se týká všech členů školy. Není pouze výsledkem osobnostních 
charakteristik učitele nebo jeho sociálních či pedagogických kompetencí. Neměla by být proto 
v žádném případě považována za individuální záležitost konkrétního pedagoga, kterou by si 
měl vyřešit sám. Odpovědnost za prevenci a řešení šikany nese vedení školy, potažmo také 
zřizovatel. 

b) Šikana zaměřená na učitele je specifická tím, že dojde k narušení jasně definovaných rolí (učitel 
× žák) a žák/student se dostane do pozice větší moci než pedagog, bez ohledu na formálně 
vyšší moc a autoritu učitele. Tato forma šikany je tedy charakteristická tím, že strana s nižším 
statusem a nižší mírou formálně přidělené moci ubližuje straně s vyšším statusem a formální 
autoritou. 

c) Šikana zaměřená na učitele se nejčastěji odehrává ve škole – ve třídách a na chodbách, 
nicméně může se odehrávat také mimo školu ve veřejných prostorách, v místě bydliště 
pedagoga nebo v kyberprostoru. 

d) Je zapotřebí, aby škola vytvořila bezpečné prostředí a atmosféru důvěry, ve kterém bude tento 
druh rizika – šikana učitele – uznán a budou nastaveny mechanismy a postupy (krizový plán) k 
ochraně pedagogů a k účinné prevenci a řešení takového chování, se kterými budou všichni 
žáci, pedagogové a zákonní zástupci seznámeni. 

e) Výskyt šikany mezi žáky a také šikany zaměřené na učitele jejich prevence a včasné a vhodné 
řešení musí být akcentovanou součástí vytváření bezpečného prostředí každé školy. 

 
 

5.2 Prevence šikany zaměřené na učitele 
 

a) Pro prevenci šikany zaměřené na učitele platí doporučení pro vytváření a udržování bezpečné 
školy. Pravděpodobnost výskytu šikany zaměřené na učitele dále snižuje -  celoškolní přístup, 
který akcentuje dobré sociální klima, připouští riziko výskytu šikany učitele ve škole, otevřeně 
takové chování odmítá a realizuje prevenci případně intervenci, pokud k výskytu dojde. 
Uvědomění si rizika a jeho deklarace může významně snížit rozvoj šikany. 

b) Vedení školy vyjadřuje pedagogům podporu, oceňuje jejich práci, vytváří atmosféru důvěry, 
podporuje spolupráci v pedagogickém sboru a zastává nekonfliktní způsob řešení problémů. 

c) Škola má jasně stanovený způsob, jakým mají pedagogové podezření na šikanu své osoby nebo 
kolegy, nebo oznámení o šikaně podat, komu a jak s tím bude nakládáno. 

d) Pedagog nastavuje a uplatňuje jasná pravidla ve třídě; na konflikt nebo nerespektování reaguje 
včas, pracuje s pravidly v chování a používá stanovené důsledky jejich nerespektování 
konzistentně; vyhýbá se řešení konfliktu a konfrontací ze strany žáka před celou třídou, 
usměrňuje řešení na individuální konzultaci; vyhýbá se konfrontačnímu tónu. Nezpůsobuje 
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ponížení nebo zesměšnění žáka před třídou; při hodnocení žáka zachovává jeho důstojnost.  
Všímá si změn v náladě, emocích a v chování žáků a včas na ně reaguje. 

e) Problémy neřeší sám, ale ve spolupráci se školním poradenským pracovištěm, případně s 
vedením školy. 

 

5.3 Řešení šikany zaměřené na učitele 
 

a) Pro řešení šikany zaměřené na učitele platí doporučení uvedené v kapitole 5 Školního 
programu proti šikaně.  

b) Dále je důležité respektovat tyto zásady:   

• Pedagog, který čelí šikaně ze strany žáků, je v dané situaci v pozici oběti, která by 
neměla zůstávat v situaci sama, ale měla by vyhledat pomoc ostatních.  

• Je zapotřebí, aby škola podporovala své pedagogy k vyhledání pomoci, zajistila bezpečí 
pro pedagoga a řešila vzniklou situaci se žáky, rodiči a ostatními pedagogy. 

• Škola musí mít připravený krizový plán, ve kterém bude specifikováno, jak se v situaci 
naplnění tohoto rizika zachová, jakou roli a možnosti řešení krizové situace má sám 
pedagog, jakou roli vedení školy, školní poradenské pracoviště apod.  

• Plán rovněž zahrnuje pokyny pro zajištění bezpečí pro ohroženého pedagoga a žáky.  
V případě bezprostředního ohrožení pedagoga žákem/žáky se pedagog řídí krizovým 
plánem školy. Pokud je tento plán nedostatečný, zajistí si pedagog pro sebe bezpečí 
(odejde ze třídy, přivolá si pomoc apod.) a požádá o spolupráci jiného kolegu nebo 
vedení školy pro zajištění dohledu ve třídě, případně izolaci agresora a zajištění bezpečí 
pro ostatní žáky ve třídě vyžaduje-li to situace.  

• Je zapotřebí, aby pedagog sám, jeho kolegové i vedení školy porozuměli tomu, že 
pedagog byl vystaven traumatickému zážitku. Tento zážitek může být bolestným i pro 
svědky (kolegy nebo žáky ve třídě). Je proto zapotřebí dovolit si čas na zpracování šoku, 
neobviňovat se, vyhledat si pro sebe sociální podporu od kolegů, přátel, rodiny, 
monitorovat u sebe znaky stresu, které se mohou objevit i později (např. problémy se 
spánkem, pozorností, úzkosti, zvýšená citlivost, nechuť k jídlu nebo naopak) a případně 
vyhledat pro sebe odbornou pomoc. 

• Šikana pedagoga bývá často spojena s šikanou mezi žáky. Škola zajistí posouzení 
sociálních vztahů ve třídě a na základě výsledků nastaví odpovídající řešení.  Pro třídu, 
ve které se šikana odehrávala, zajistí škola intervenční program k řešení šikany za 
účelem znovunastolení bezpečí ve třídě (jedná se o program selektivní nebo 
indikované primární prevence, nikoli všeobecné prevence).  

• Stejně jako u šikany mezi žáky i zde je potřeba, aby po takové situaci škola revidovala 
mechanismy a postupy (krizový plán), aby bylo zřejmé, jak zacházet s případnými 
podobnými situacemi v budoucnu.  V případě, že je pedagog nespokojený s řešením 
situace ze strany vedení školy, může se obrátit na příslušný inspektorát práce. 

 

5.4 Postup školy při řešení šikany zaměřené na učitele 
 

a) Zvláště hrubé opakované slovní a úmyslné fyzické útoky žáka nebo studenta vůči zaměstnancům 
školy nebo školského zařízení nebo vůči ostatním žákům nebo studentům se považují za zvláště 
závažné. 

b) Dopustí-li se žák nebo student jednání popsaného v bodě 1, oznámí ředitel školy nebo školského 
zařízení tuto skutečnost orgánu sociálně-právní ochrany dětí, jde-li o nezletilého, a státnímu 
zastupitelství do následujícího pracovního dne poté, co se o tom dozvěděl. 

c) Pokud jsou zde indicie, že došlo k jednání žáka či studenta dosahující intenzity zvláště závažného 
zaviněného porušení školského zákona, je ředitel školy nebo školského zařízení povinen zahájit 
řízení, ve kterém se projedná takové jednání žáka nebo studenta. V takovém  případě se postupuje 
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podle pravidel stanovených v zákoně č. 500/2004 Sb., správní řád. Tento postup se však nepoužije 
v případě, kdy se jedná o žáka plnícího povinnou školní docházku, nebo v případě kdy se jedná o 
dítě umístěné v zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy (diagnostický ústav, dětský 
domov, dětský domov se školou, výchovný ústav) nebo ve středisku výchovné péče. V takovém 
případě se logicky ani nebude zahajovat správní řízení. 

d) Oznamovací povinnost:  

• Bez ohledu na skutečnost, zda se jedná o žáka plnícího povinnou školní docházku, nebo 
žáka v zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, či jakéhokoliv jiného žáka, nebo 
studenta, stanoví § 31 odst. 5 školského zákona v novém znění oznamovací povinnost školy 
nebo školského zařízení ve vztahu k orgánu sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD), jde-li o 
nezletilého, a ve vztahu ke státnímu zastupitelství, ať již jde o nezletilého či nikoliv. 

• V případě nezletilého tedy ředitel oznamuje jak OSPOD, tak státnímu zastupitelství. 

• V případě zletilého oznamuje jen státnímu zastupitelství. 

• Oznámení by mělo být podáno obecnímu úřadu v místě trvalého pobytu dítěte a státnímu 
zastupitelství příslušnému v místě, kde k jednání žáka nebo studenta došlo. 

 

6 Kam se obrátit, kde hledat pomoc? 
 

Nejlepší je ta pomoc, která je nejblíže a může být nejrychlejší. Zkuste se obrátit na pedagogicko–
psychologickou poradnu, středisko výchovné péče nebo jakéhokoli psychologa v místě bydliště. V 
případě, že máte pocit, že Vám nikdo nepomáhá, oslovte školské odbory orgánů místní samosprávy 
nebo českou školní inspekci. 
 

• E-Bezpečí(www.e-bezpeci.cz) – projekt zaměřený na prevenci rizikového chování na internetu 
(kyberšikana, kybergrooming, sexting, kyberstalking, sociální sítě, sociální inženýrství apod.).  

• Poradna E-Bezpečí(www.napisnam.cz) – poradenská linka zaměřená na prevenci rizikového 
chování na Internetu, jen za letošní rok řešila pres 100 případů kyberšikany, stalkingu, sextingu 
apod. 

• ProjektE-Nebezpečí pro učitele (www.e-nebezpeci.cz) – obsahuje řadu prezentací pro učitele. 

• Centrum prevence rizikové virtuální komunikace PdF UPOL (http://prvok.upol.cz) – centrum 
realizující řadu projektů  zaměřených na rizikové chování na internetu. Centrum realizuje 
výzkumy zaměřené na rizikové chování spojené s internetem a mobilními telefony.  V sekci 
„Výzkum“ jsou pravidelně zveřejňovány výsledky jednotlivých výzkumů.  

• Projekt Seznam se bezpečně (www.seznamsebezpecne.cz) – projekt zaměřený na prevenci 
rizikového chování na internetu. Na stránkách je zřízen formulář pro dotazy týkající se 
nejrůznějších problémů spojených s on-line prostředím. 

• Linka bezpečí (www.linkabezpeci.cz) – poradenská linka zaměřená na prevenci rizikového 
chování apod. Tel. 116 111 

•  Bezpečně on-line (www.bezpecne-online.cz) – stránky pro teenagery, rodiče a učitele s 
informacemi o bezpečném používání internetu, prevenci a řešení kyberšikany. 

• Dětské krizové centrum (www.ditekrize.cz) – poradenství, pomoc v krizi. 

• Linka pomoci, Dětské krizové centrum (www.elinka.iporadna.cz) – poradenství, pomoc v 
krizi. Tel. 241 484 149, 777 715 215 

• Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz) – institut zaměřený na ochranu osobních 
údajů, poradenství apod. 

• Minimalizace šikany MIŠ (www.minimalizacesikany.cz) – praktické rady pro rodiče, učitele a 
děti, jak řešit šikanu a jak jí předcházet. Tel. 116 000 

• Poradna MIŠ (www.minimalizacesikany.cz/poradna) – poradna zaměřená na problémy 
týkající se šikany a kyberšikany. 

http://www.e-bezpeci.cz/
http://www.napisnam.cz/
http://www.e-nebezpeci.cz/
http://prvok.upol.cz/
http://www.seznamsebezpecne.cz/
http://www.linkabezpeci.cz/
http://www.bezpecne-online.cz/
http://www.ditekrize.cz/
http://www.elinka.iporadna.cz/
http://www.uoou.cz/
http://www.minimalizacesikany.cz/
http://www.minimalizacesikany.cz/poradna
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• Projekt NNTB “Nenech to být” (www.nntb.cz) – internetový systém a mobilní aplikace bojující 
proti šikaně a vylučování z kolektivu na školách po celé ČR. 

• Projekt Nebuď oběť! (www.nebudobet.cz) – projekt zaměřený na rizika internetu a 
komunikačních technologií.  

• Projekt Internetem Bezpečně (www.internetembezpecne.cz) – formou různorodých 
vzdělávacích aktivit klade za cíl zvýšit povědomí uživatelů o rizicích v internetovém prostředí. 

• Společenství proti šikaně (www.sikana.org) – stránky občanského sdružení Společenství proti 
šikaně obsahují aktuality z oblasti šikany, související odkazy apod. 

• Projekt Saferinternet.cz (www.saferinternet.cz) – projekt zaměřený na rizika internetu a 
komunikačních technologií. 

• Server Hoax.cz (www.hoax.cz) – cílem serveru je informovat uživatele internetu o 
poplašných, nebezpečných a zbytečných řetězových zprávách, tzv. hoaxů. 

• https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni 
Internet poradna, www.internetporadna.cz  

• Amnesty International ČR, www.amnesty.cz 
 

7 Závěrečná ustanovení 
 

Účinnost školního programu proti šikanování nabývá dnem jeho vyhlášení, tj. podpisem ředitele 
školy. 
 
 
 
 
 
 
V Kadani dne:         Mgr. Simona Žáková 

(ředitelka školy) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

http://www.nntb.cz/
http://www.nebudobet.cz/
http://www.internetembezpecne.cz/
http://www.sikana.org/
http://www.saferinternet.cz/
http://www.hoax.cz/
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8 Přílohy 
 

Seznam příloh: 

• Příloha 1: Stadia šikanování a náročnost intervence. 

• Příloha 2: Rozdíly mezi škádlením a šikanou. 

• Příloha 3: Trestně – právní hledisko šikany. 

• Příloha 4: Protektivní a rizikové faktory. 

• Příloha 5: Přímé a nepřímé varovné signály šikanování. 

• Příloha 6: Postupy pro vyšetření a řešení šikany. 
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Příloha 1: Stadia šikanování a náročnost intervence 

 

Zkrácený popis stadií šikanování (Kolář, 2011) 

Školní šikanování má svůj zákonitý vnitřní vývoj. 

První stadium: Zrod ostrakismu 

Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen skupiny necítí dobře. Je neoblíbený 

a není uznávaný. Ostatní ho více či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, spřádají proti němu 

intriky, dělají na jeho účet „drobné“ legrácky apod. Tato situace je již zárodečnou podobou šikanování 

a obsahuje riziko dalšího negativního vývoje. 

První stadium se v podstatě odehrává v jakékoliv skupině. Všude je někdo neoblíbený nebo nevlivný, na 

jehož úkor je prima si dělat „legrácky“. Pak to ale jde dál, skupina si najde jakéhosi otloukánka. Třetí 

stadium je už klíčové, kdy se vydělí jádro útočníků a systematicky začne šikanovat nejvhodnější oběti. 

Do této chvíle lze věci jasně řešit. Následně ale dojde k bodu zlomu, kdy se šikanování stane nepsaným 

zákonem i pro opravdu slušné děti a celá skupina se stává krutou. V pátém stadiu – totalitě – se stane 

šikanování skupinovým programem. 

Druhé stadium: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace 

V zátěžových situacích (což může být i školou vytvářené konkurenční prostředí), kdy ve skupině stoupá 

napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich odreagovávají 

nepříjemné pocity například z očekávané těžké písemné práce, z konfliktu s učitelem nebo prostě jen 

z toho, že chození do školy je obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvíce subtilní 

fyzická agrese. Stupňování agrese může být dáno také neřešením předchozí situace. 

Třetí stadium (klíčový moment): Vytvoření jádra 

Vytváří se skupina agresorů, úderné jádro. Tito šiřitelé „viru“ začnou spolupracovat a systematicky, 

nikoliv již pouze náhodně, šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají jejich oběťmi ti, kteří jsou 

už osvědčeným objektem ostrakizování. Třída ví, o koho jde. Jde o žáky, kteří jsou v hierarchii nejníže, 

tedy ti „slabí“. Většinou platí mezi ostatními žáky názor - „raději on, než já“. 

Čtvrté stadium: Většina přijímá normy 

Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným zákonem. V této době získává neformální 

tlak ke konformitě novou dynamiku a málokdo se mu dokáže postavit. Platí „Buď jsi s námi, nebo proti 

nám.“ U členů „virem“ přemožené skupiny dochází k vytvoření jakési alternativní identity, která je zcela 

poplatná vůdcům. I mírní a ukáznění žáci se začnou chovat krutě – aktivně se účastní týrání spolužáka 

a prožívají při tom uspokojení.  

Páté stadium: Totalita neboli dokonalá šikana 

Násilí jako normu přijímají všichni členové třídy. Šikanování se stává skupinovým programem. Obrazně 

řečeno nastává éra „vykořisťování“. Žáci jsou rozděleni na dvě sorty lidí, které pro přehlednost můžeme 

označit jako „otrokáře“ a „otroky“. Jedni mají všechna práva, ti druzí nemají práva žádná. Ve čtvrtém 

a pátém stadiu hrozí reálné riziko prorůstání para struktury šikany do oficiální školní struktury. Stává 

se to v případě, kdy iniciátor šikanování je sociometrickou hvězdou. Je žákem s výborným prospěchem, 

má kultivované chování a ochotně pomáhá pedagogovi plnit jeho úkoly. 

Zvláštnosti u psychických šikan 

U psychických šikan zůstává princip stadií nezměněn. Nicméně jejich podoba je jiná. V popředí je 

nepřímá a přímá verbální agrese čili psychické násilí. Často se zraňuje „jen“ slovem a izolací. Rozdíl je 

pouze v tom, že se nestupňuje násilí fyzické, ale psychické. Krutost psychického násilí si však v ničem 

nezadá s nejbrutálnější fyzickou agresí. 
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Stupně šikany se váží k obtížnosti nápravy  

Znalost vnitřního vývoje šikanování nám umožňuje respektovat stupně obtížnosti řešení, diferencovat 

pomoc a promyšleně volit diagnostické a terapeutické postupy. V zásadě jsou tři hlavní důvody, proč 

potřebujeme v praxi pracovat se základním pětistupňovým schématem stadií: 

1. Existuje zásadní rozdíl ve vyšetřování a dílčí pomoci u počátečního (tj. prvního, druhého a třetího) a 

u pokročilého stadia (tj. čtvrtého a pátého), kde už jde o onemocnění skupiny (patří odborné pomoci 

zvenčí). U prvních tří stadií nalezneme vhodné svědky a žáky ochotné spolupracovat na změně. Zatímco 

u čtvrtého a pátého stadia zůstáváme obvykle sami proti všem. Pro praxi první pomoci je dále důležité 

rozlišení dvou počátečních, tzv. rozptýlených stadií, kdy ještě ubližování slabším není řízeno, a třetího 

stadia, kdy již existuje skryté organizované jádro agresorů, které klade intervenci tuhý odpor. Řešení 

prvního a druhého stadia je nejsnadnější. V některých vhodných případech použijeme netrestající 

metodu (lze využít někdy i metodu usmíření a omluvy). Ve třetím stadiu, kdy se již formuje tzv. proti 

úzdravný systém, musí mít první pomoc speciální a v nějaké míře restriktivní charakter. 

2. Celková práce se skupinou, která je klíčová pro zastavení epidemie, má svoje specifika pro každé 

stadium. První dvě rozptýlená stadia, kde se negativní proces rodí a nemá ještě kořeny, lze často 

zvládnout programy osobnostní a sociální výchovy, které reflektují šikanu. Intervence ve třetím stádiu 

však již vyžaduje specializovaný program proti šikaně. V případě, že skupina onemocněla čtvrtým a 

pátým stadiem – normy šikanování jsou zakořeněny a proti úzdravný systém je v chodu, ji musíme 

nejdříve rozbít a vytvořit novou konstelaci žáků, která dává naději na úspěšnou nápravu.  

3. Stadia šikany umožňují nastavit hranici možností různých odborníků kvalifikovaně pomoci. Zhruba 

lze říci: Odborníci prvního kontaktu zvládnou první, druhé a někdy i třetí stadium. Specialisté na šikanu 

jsou vybaveni pro řešení třetího, ale i čtvrtého a pátého stadia. S tím, že některé komplikované případy 

pokročilých šikan nevyřeší ani specialisté a lze pouze jen mírnit škody.  
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Příloha 2: Rozdíly mezi šikanováním a škádlením (Kolář, 2011) 
 

ŠKÁDLENÍ ŠIKANOVÁNÍ                    

Definice: Škádlení patří k rovnocenným, 

kamarádským nebo partnerským vztahům. Chápáno 

je jako projev přátelství. Za škádlení se považuje 

žertování (popichování, zlobení) za účelem dobré 

nálady a není v něm vítěz ani poražený. 

Definice: Šikanování patří do násilných a závislostních 

vztahů. Za šikanování se považuje, když jeden nebo 

více žáků úmyslně a opakovaně ubližuje druhým. 

Znamená to, že dítěti někdo, komu se nemůže ubránit, 

dělá, co je mu nepříjemné, co ho ponižuje nebo to 

prostě bolí.             

1. Záměr: Vzájemná legrace, radost a dobrá nálada. Záměr: Ublížit, zranit a ponížit.  

2. Motiv: Náklonnost, sblížení, seznamování, zájem 

o druhé.  Rozpouštění napětí ve třídě a navozování 

uvolněné a pohodové atmosféry. Zodolňování, 

zmužnění. 

Motiv:  Základní tandem - moc a krutost. Další motivy 

překonávání samoty, zabíjení nudy, zvědavost ala 

Mengele, žárlivost, předcházení vlastnímu týrání, 

vykonání něčeho velkého… 

3. Postoj: Respekt k druhému a sebeúcta. Postoj: Devalvace, znevážení druhého 

4. Citlivost: Vcítění se do druhých. Citlivost: Tvrdost a nelítostnost. 

5. Zranitelnost:  Dítě není zvýšeně zranitelné a 

přecitlivělé. 

Zranitelnost: Bezbrannost, oběť se neumí, nemůže či 

nechce bránit. 

6. Hranice: Obě strany mají možnost obhájit své 

osobní teritorium. Vzájemné vnímání a respektování 

verbálních i neverbálních limitů. Při divočejším 

škádlení žádný nepoužije své plné síly nebo silnější 

mírní své akce. 

Hranice: Prolamování hranic, „znásilňování“ druhého. 

Silnější strana nebere ohled na slabšího. Oběť dává 

najevo, že je jí to nepříjemné, útočníci pokračují dál. 

Někdy sadomasochistická interakce. 

7. Právo a svoboda: Rovnoprávnost účastníků. Dítě 

se může bránit a škádlení opětovat, případně ho 

může zastavit a vystoupit z něho. 

Právo a svoboda: Bezpráví. Pokud se dítě brání nebo 

dokonce „legraci“ oplatí, je tvrdě ztrestáno! 

8. Důstojnost: Zachování důstojnosti. Dítě nemá 

pocit ponížení. Necítí se trapně a uboze. 

Důstojnost: Ponížení lidské důstojnosti. Dítě je 

zesměšňováno a ponižováno. 

9. Emoční stav: Radost, vzrušení ze hry, lehké 

naštvání. I nepříjemné! Ale ne bezmoc. 

Emoční stav: Bezmoc! Strach, stud, bolest. Nepříjemné 

a bolestivé prožívání útoku. 

10. Dopad: Podpora sebehodnoty, pozitivní nálada. 
Dopad: Pochybnosti o sobě, nedostatek důvěry, úzkost, 

deprese. Dítě má strach ze školy. 
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Příloha 3: Trestně – právní hledisko šikany 
 
Trestně-právní hledisko šikany 

1. V zákoně č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „trestní 
zákoník“), ani v jiném zákoně není šikana sama o sobě definována jako trestný čin nebo 
přestupek, přesto šikana může svým charakterem naplňovat znaky některého z přestupků či 
trestných činů. 

2. Protiprávní jednání s prvky šikany může být kvalifikováno jako přestupek podle zákona č. 
250/2016 Sb., o odpovědnosti za přestupky a řízení o nich (dále jen „zákon o přestupcích“), 
resp. zákona č. 251/2016 Sb., o některých přestupcích. Nejčastěji se bude jednat o přestupky 
proti občanskému soužití podle ustanovení § 7 zákona č. 251/2016 Sb. (např. ublížení na cti, 
vyhrožování újmou na zdraví atd.). Za přestupek je odpovědná osoba starší 15 let. 

3. Závažnější forma šikany může vykazovat znaky skutkové podstaty například těchto trestných 
činů:  

a) Trestné činy proti zdraví (dle uváděného zákona. č. 40/2009 Sb.):  
§ 145 Těžké ublížení na zdraví; § 146 Ublížení na zdraví;  

b) proti svobodě a právům na ochranu osobnosti, soukromí a listovního tajemství:  
§ 171 Omezování osobní svobody; § 173 Loupež; § 175 Vydírání; § 177 Útisk;  

c) dále pak trestných činů proti lidské důstojnosti v sexuální oblasti:  
§ 185 Znásilnění; § 186 Sexuální nátlak; § 187 Pohlavní zneužití; § 191 Šíření pornografie; § 
192 Výroba a jiné nakládání s dětskou pornografií; 

d) trestných činů proti majetku:  
§ 205 Krádež; § 228 Poškození cizí věci,  

e) trestných činů narušující soužití lidí: 
§ 353 Nebezpečné vyhrožování; § 354 Nebezpečné pronásledování. 

4. Je-li šikana motivována důvody, jako jsou zdravotní postižení, etnicita, náboženství a podobně, 
a splňuje-li znaky podle příslušných níže uvedených ustanovení trestního zákoníku, lze v 
určitých případech uvažovat také o trestném činu hanobení národa, rasy, etnické nebo jiné 
skupiny osob, případně i podněcování nenávisti vůči skupině osob nebo k omezování jejich 
práv a svobod (§ 355, resp. 356 trestního zákoníku). Takový motiv může rovněž u některých 
výše uvedených trestných činů podmiňovat užití přísnější klasifikace, tedy možnost udělení 
vyššího trestu. 

5. Kyberšikana obdobně jako školní šikana sice není sama o sobě trestným činem ani 
přestupkem, ale její projevy mohou naplňovat skutkovou podstatu např. těchto trestných 
činů: nebezpečné pronásledování (tzv. stalking, § 354 trestního zákoníku) – např. dlouhodobě 
opakované pokusy kontaktovat všemi dostupnými prostředky oběť, která proto pociťuje 
důvodné obavy o život nebo zdraví své či svých blízkých; účast na sebevraždě (§ 144 trestního 
zákoníku) – např. zaslání SMS oběti s úmyslem přimět ji k sebevraždě, kterou skutečně spáchá 
či se o ni pokusí; porušení tajemství dopravovaných zpráv (§ 182 trestního zákoníku) – např. 
porušení tajemství listin a jiných dokumentů uchovávaných v soukromí (§ 183 trestního 
zákoníku), např. zveřejnění fotografií z telefonu oběti; pomluva (§ 184 trestního zákoníku) – 
např. vytvoření webových stránek, které nepravdivě zesměšňují oběť; šíření pornografie podle 
§ 191 trestního zákoníku (viz sexting); výroba a jiné nakládání s dětskou pornografií (dítětem 
se rozumí osoba mladší 18 let) podle § 192 trestního zákoníku (viz sexting). 

6. Trestní odpovědnost 
Ve smyslu zákona č. 218/2003 Sb., odpovědnosti mládeže za protiprávní činy a o soudnictví ve 
věcech mládeže a o změně některých zákonů (zákon o soudnictví ve věcech mládeže), ve znění 
pozdějších předpisů, je trestně odpovědnou osoba starší 15 let, která je dostatečně rozumově 
a mravně vyspělá. Pro účely zákona o soudnictví ve věcech mládeže se pak takový trestný čin 
označuje jako provinění. V případě jednání vykazujícího znaky trestného činu, kterého se 
dopustilo dítě mladší 15 let, se hovoří o činu jinak trestném. Dítě mladší 15 let není trestně 
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odpovědné, mohou mu však být podle tohoto zákona soudem pro mládež uložena opatření 
potřebná k jeho nápravě. Činu jinak trestného se může dopustit též mladistvý (osoba starší 15 
a mladší 18 let, která je trestně odpovědná), který v době spáchání činu nedosáhl takové 
rozumové a mravní vyspělosti, aby mohl rozpoznat protiprávnost činu nebo ovládnout své 
jednání. 

7. Povinnost překazit a oznámit trestné činy uvedené v trestním zákoníku 
Přestože, jak bylo řečeno výše, šikana není sama o sobě definována jako trestný čin nebo 
přestupek, může svým charakterem naplňovat znaky protiprávního jednání na úrovni 
přestupku nebo trestného činu. Trestní zákoník zakládá v určitých případech povinnost 
některým činům zabránit a jiné zmíněným orgánům ohlásit. Smyslem ustanovení o trestnosti 
nepřekažení trestnému činu je zabránit spáchání některých závažných činů a tím chránit 
společnost před jejich důsledky. S účinností od 1. 12. 2016 se rovněž níže popsaných trestných 
činů bude moci dopustit i sama škola jako právnická osoba, kdyby například úmyslně 
zatajovala, že u nich k uvedeným trestným činům dochází. 

8. Povinnost překazit páchání nebo spáchání trestného činu (§ 367 trestního zákoníku): kdo se 
dozví, že jiný připravuje nebo páchá trestné činy v tomto ustanovení vyjmenované, má 
povinnost spáchání nebo dokončení takového činu překazit. Jestliže to neudělá a nebránily mu 
v tom okolnosti v tomto ustanovení vyjmenované, sám spáchal trestný čin nepřekažení 
trestného činu a vystavuje se tím trestnímu postihu. Překazit trestný čin lze i jeho včasným 
oznámením státnímu zástupci nebo policejnímu orgánu. V případě šikany by se mohlo jednat 
například o následující trestné činy: vraždy (§ 140), zabití (§ 141), těžkého ublížení na zdraví (§ 
145), zbavení osobní svobody (§ 170), loupeže (§ 173), vydírání (§ 175), znásilnění (§ 185), 
pohlavního zneužití (§ 187), krádeže (§ 205). 

9. Neoznámení trestného činu (§ 368 trestního zákoníku): kdo se dozví, že jiný spáchal trestné 
činy v tomto ustanovení vyjmenované, je povinen to bez odkladu oznámit státnímu zástupci 
nebo policejnímu orgánu. Jestliže to neudělá a nebránily mu v tom okolnosti v tomto 
ustanovení vyjmenované, sám spáchal trestný čin neoznámení trestného činu a vystavuje se 
tím trestnímu postihu. V případě šikany by se mohlo jednat například o následující trestné činy: 
vraždy (§ 140), těžkého ublížení na zdraví (§ 145), zbavení osobní svobody (§ 170). 

10. V uvedených případech má každý povinnost vyjmenované jednání buď překazit, anebo o něm 
informovat státního zástupce nebo policejní orgán. V ostatních případech povinnost ze zákona 
sice nevznikla, ale to neznamená, že oznamovat nelze (nenásleduje sankce za neoznámení). 
Zároveň je však třeba mít na paměti, že úmyslně lživé obvinění jiného ze spáchání trestného 
činu může samo představovat trestný čin křivého obvinění (§ 345). Právnické osoby 
vykonávající činnost škol, jako poskytovatelé veřejné služby, by měly u každého protiprávního 
jednání spáchaného v jejich jurisdikci, které naplňuje znaky trestného činu, tyto skutečnosti 
oznamovat a to zejména proto, že příjemci jejich služeb jsou žáci, které ve většině případů 
nemohou svá práva účinně vymáhat a jsou proto odkázáni na pomoc druhých. 

11. Při oznamování a zjišťování informací je zapotřebí mít na paměti presumpci neviny, tedy dokud 
pravomocným odsuzujícím rozsudkem soudu není vina vyslovena, nelze na toho, proti němuž 
se vede trestní řízení, hledět jako by byl vinen. 
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Příloha 4: Protektivní a rizikové faktory 
 

úroveň protektivní faktory rizikové faktory 

společnost, komunita • nastavení hodnot ke vzdělání, 

podpora autority školy a 

pedagoga, 

• příležitosti pro pozitivní 

angažmá dětí např. nabídka 

mimoškolních aktivit pro 

trávení volného času dětí a 

mladých lidí; příležitosti pro 

účast na rozhodování pro děti, 

na utváření kultury a prostředí;  

• nabídka služeb pro ohrožené 

rodiny a děti; nabídka služeb pro 

žáky a pedagogy ohrožené 

násilím ve škole, nabídka 

vzdělávacích programů pro 

pedagogy i zákonné zástupce 

apod.  

• spolupráce školy 

s organizacemi, které mohou 

pro prevenci a intervenci 

v problematice šikany vytvářet 

síť pomoci  

• podpora kooperace, tolerance, 

respektu, a důstojné mezilidské 

vztahy a úcta k životu druhého 

člověka 

• koncentrace rodin ohrožených 

chudobou, bezdomovectvím, 

sociálním vyloučením, 

národnostních menšin a etnik 

• nízká podpora školy ze strany 

zřizovatele a deficitní deklarace  

a podpora hodnot vzdělání, 

dobrého klimatu, bezpečí  

a spoluodpovědnosti 

• nevhodné nastavení financování 

škol, nedostatečná kvalita 

přípravy budoucích učitelů, 

nastavení legislativy, kurikula 

• neexistující nebo nekvalitní 

služby pro děti, rodiny i 

pedagogy 

• nedostupné vzdělání pro 

pedagogy (finančně, vzdálenost, 

dostupnost…) 

• malá spolupráce mezi školou 

a organizacemi v regionu 

 

škola • způsob vedení školy ze strany 

ředitele a zástupců podporuje 

vytváření kooperativního, 

respektujícího a pozitivního 

sociálního klimatu ve škole;  

• přiznání možnosti výskytu 

násilí vůči pedagogovi, zajištění 

informovanosti o problematice; 

monitoring varovných signálů 

šikany ve škole 

• deklarované a sdílené odmítnutí 

násilí na škole směrem 

k žákovské i rodičovské 

populaci (pro rozvoj šikany jsou 

důležité postoje a reakce 

ostatních); včasné a adekvátní 

řešení při výskytu násilí;  

• jasné rozdělení kompetencí a 

odpovědností v udržování 

dobrého sociálního klimatu na 

škole;   

• nastavení jasných pravidel 

v chování na celoškolní i třídní 

úrovni a jejich důsledné 

dodržování;  

• nastavení adekvátních opatření 

a sankcí při nedodržování 

pravidel v chování, jejich 

důsledné dodržování (avšak bez 

• nejasné nastavení nebo 

nedůsledné dodržování 

pravidel chování  

a sankcí za nevhodné chování 

ve škole (žákům nakonec 

nehrozí nic, co by je od činu 

odrazovalo), zejména na 

středních školách; 

• chybějící nebo nejasné 

směrnice školy pro udržování 

bezpečí a řešení krizových 

situací; nevymezený postoj 

k násilí ze strany vedení školy 

- projevy násilí ve vztahu 

k pedagogovi/žákovi bývají 

přehlíženy, bagatelizovány 

nebo zakrývány;  

• ze strany vedení a dále 

pedagogů nedostatečně 

deklarovaná (k pedagogům, 

rodičům, žákům) a sdílená 

hodnota bezpečí a dobrého 

klimatu na škole;  

• posměch, dehonestující 

komentáře, nevhodné, 

neuctivé chování mezi žáky, 

pedagogy, a pedagogy a žáky 

navzájem 
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podpory dobrého sociálního 

klimatu jednostranný akcent na 

tresty naopak zvyšuje 

pravděpodobnost výskytu 

šikany);  

• funkční bezpečnostní a krizové 

plány;  

• dostatečný monitoring 

fyzických prostor ve škole, která 

jsou vnímána jako méně 

bezpečná a přijetí 

bezpečnostních opatření; 

• schopnost sebereflexe učitele 

(např. vědomí vlastních 

postojů, stereotypů a 

předsudků)  

• podpora učitelů v rozvíjení 

jejich kompetencí v zacházení 

s obtížnými třídními kolektivy;  

• intervize, supervize či 

mentoring učitelů 

• převládající atmosféra důvěry 

a spolupráce v pedagogickém 

sboru, která zvyšuje 

pravděpodobnost včasného 

odhalení vznikajícího 

problému. 

• nevhodně uplatňovaná 

kritika, sarkasmus, předsudky 

a stereotypy (mohou 

podněcovat zhoršování 

vztahů směřující k šikanování 

žáků jejich spolužáky) 

projevy nerespektu 

k autoritám ze strany žáků 

jsou obecně ve škole 

pojímány jako norma;  

• negativní nebo ponižující 

komentáře vedení nebo 

ostatních pedagogů na účet 

jiného učitele před studenty;  

• nedůvěra mezi pedagogy 

navzájem a nespolupracující 

prostředí;  

•  žáci jsou svědky agresivního 

chování mezi dospělými 

(bossing, mobbing, 

dehonestace pedagoga rodiči 

před dítětem apod.).  

•  neřešená šikana mezi dětmi  

•  obava vedení školy o její 

pověst, pokud se na škole 

objeví šikana 

•  koncentrace žáků se 

speciálními vzdělávacími 

potřebami. 

 

výuka a třídní management • zapojování žáků do aktivit 

třídy a školy a posilování jejich 

pozitivní vazby na školu;  

• vedení hodiny pedagog staví na 

silných stránkách žáků, žáci 

zažívají ocenění;  

• dodržování dohodnutých 

pravidel  

• výuka je přibližována běžnému 

životu žáků a pedagog hledá 

cesty pro zaujetí výukou;  
• pedagog používá vhodně 

humor při výuce a vyhýbá se 

sarkasmu nebo ironii vůči 

žákům;  

• chová se konzistentně, 

spravedlivě a s respektem 

k individuální situaci každého 

žáka. 

• nevhodný styl managementu 

třídy ze strany pedagoga, např. 

autoritářský přístup, kdy je žák 

zatlačován do kouta, 

zastrašován, zesměšňován, 

ponižován, záměrně frustrován, 

nebo naopak bezhraniční, příliš 

benevolentní a kamarádský 

přístup; 

• nízká schopnost vytvořit 

motivující a zajímavý program 

ze strany pedagoga;  

• malá možnost zažívat úspěch 

pro žáka;  

• opakovaně nedůsledné, 

neadekvátní (např. přehnané) 

nebo nerovné (každému jiným 

metrem) reakce na porušení 

pravidel a/nebo neúspěch ze 

strany žáků nebo rigidní 

zachovávání pravidel bez 

ohledu na variabilitu situací 

• nezkoumání motivace žáka 

k určitému jednání nevhodné 

složení třídy 

interakce mezi učitelem/učiteli a 
žákem/žáky 

• vnímavý učitel, který 

nevstupuje se žáky do 

konfliktu, stará se o to, aby se 

• konfliktní vztahy mezi žáky a 

učitelem,  
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v základní míře žáci ve škole 

cítili dobře,  

• pohotově reaguje na agresivní 

narážky nebo výpady žáků či 

studentů,  

• chrání si své hranice a 

nepřekračuje ani hranice ve 

vztahu k žákům, 

• je konzistentní v nastavování a 

udržování pravidel. 

• malá pohotovost učitele čelit 

konfrontaci ze strany žáků nebo 

limitovaná schopnost poznat 

nebo reagovat na překročení 

vlastních hranic;  

• ignorování nebo vlastní 

bagatelizace prvotních projevů 

konfrontace nebo ne-respektu 

pedagoga žáky;  

• ztráta pocitu dobrého místa ve 

škole ze strany učitele a/nebo 

žáka (např. cítí se odmítán, 

vylučován apod.);  

• příliš osobní vztahy učitele 

s žáky; šikanující chování ze 

strany pedagoga vůči některému 

z žáků.    
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 Příloha 5: Přímé a nepřímé varovné signály šikanování (MŠMT, 2016) 
 

Přímé varovné signály šikanování mohou být např.: 

• posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty na jeho 

účet;  účet např. z důvodu etnicity, sexuální orientace, náboženského vyznání apod.;  

• kritika žáka, výtky na jeho adresu, zejm. pronášené nepřátelským, nenávistným, pohrdavým tónem;  

• nátlak na žáka, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu nebo za něj platil;  

• příkazy, které žák dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným tónem;  

• skutečnost, že se žák podřizuje ponižujícím a panovačným příkazům spolužáků; 

• nátlak na žáka k vykonávání nemorálních až trestných činů či k nucení spoluúčasti na nich;  

• honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplácí; 

• rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout; 

• žák se snaží bránit cestou zvýšené agrese, podrážděnosti, odmlouvání učitelům apod. 

 

Nepřímé varovné signály šikanování mohou být např.: 
• žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády;  

• při týmových sportech bývá jedinec volen do družstva mezi posledními;  

• při přestávkách vyhledává blízkost učitelů;  

• má-li žák promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený;  

• působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči;  

• stává se uzavřeným;  

• jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje;  

• jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené;  

• zašpiněný nebo poškozený oděv;  

• stále postrádá nějaké své věci;  

• odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy;  

• mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy;  

• začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole;  

• odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit. 

 

Zákonní zástupci žáků by si měli všímat především těchto možných signálů šikanování: 
• za dítětem nepřicházejí domů spolužáci nebo jiní kamarádi;  

• dítě nemá kamaráda, s nímž by trávilo volný čas, s nímž by si telefonovalo apod.; 

• dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem;  

• nechuť dítěte jít ráno do školy (zvláště když dříve mělo dítě školu rádo). Dítě odkládá odchod z domova, 

případně je na něm možno pozorovat i strach;  

• ztráta chuti k jídlu;  

• dítě nechodí do školy a ze školy nejkratší cestou, případně střídá různé cesty, prosí o odvoz autem;  

• dítě chodí domů ze školy hladové (agresoři mu berou svačinu nebo peníze na svačinu); 

• usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze snu, např. "Nechte mě!";  

• dítě ztrácí zájem o učení a schopnost soustředit se na ně;  

• dítě bývá doma smutné či apatické nebo se objevují výkyvy nálad;   

• zmínky o možné sebevraždě;  

• odmítá svěřit se s tím, co ho trápí;  

• dítě žádá o peníze, přičemž udává nevěrohodné důvody (například opakovaně říká, že je ztratilo), případně 

doma krade peníze;  

• dítě nápadně často hlásí ztrátu osobních věcí;  

• dítě je neobvykle, nečekaně agresivní k sourozencům nebo jiným dětem, projevuje i zlobu vůči rodičům;  

• dítě si stěžuje na neurčité bolesti břicha nebo hlavy, možná ráno zvrací, snaží se zůstat doma; své zdravotní 

obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipulace s teploměrem apod.); 

• dítě se vyhýbá docházce do školy;  

• dítě se zdržuje doma více, než mělo ve zvyku. 
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Příloha 6:  Postupy pro vyšetření a řešení šikany (MŠMT, 2016) 
 

První pomoc při počáteční šikaně: Krizový scénář pro výbuch skupinového násilí při 

pokročilé šikaně: 

 

1. odhad závažnosti a formy šikany; 

2. rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili a 

s oběťmi; 

3. nalezení vhodných svědků; 

4. individuální rozhovory se svědky (nepřípustné je 

společné vyšetřování agresorů a svědků a 

konfrontace oběti s agresory); 

5. ochrana oběti; 

6. předběžné vyhodnocení a volba ze dvou typů 

rozhovoru: 

a) rozhovor s oběťmi a rozhovor s agresory 

(směřování k metodě usmíření);  

b) rozhovor s agresory (směřování k metodě 

vnějšího nátlaku); 

7. realizace vhodné metody: 

a) metoda usmíření;  

b) metoda vnějšího nátlaku (výchovný pohovor 

nebo výchovná komise s agresorem a jeho 

rodiči); 

8. třídní hodina:  

a) efekt metody usmíření;  

b) oznámení potrestání agresorů; 

9. rozhovor s rodiči oběti;  

10. třídní schůzka; 

11. práce s celou třídou. 

 

 

A. První (alarmující) kroky pomoci 

1. zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad 

závažnosti a formy šikany; 

2. bezprostřední záchrana oběti, zastavení 

skupinového násilí 

B. Příprava podmínek pro vyšetřování 

3. zalarmováni pedagogů na poschodí a 

informování vedení školy; 

4. zabránění domluvě na křivé skupinové 

výpovědi; 

5. pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře); 

6. oznámení na policii, paralelně – navázání 

kontaktu se specialistou na šikanování, 

informace rodičům 

C. Vyšetřování 

7. rozhovor s obětí a informátory; 

8. nalezení nejslabších článků, 

nespolupracujících svědků; 

9. individuální, případně konfrontační 

rozhovory se svědky; 

10. rozhovor s agresory, případně konfrontace 

mezi agresory, není vhodné konfrontovat 

agresora (agresory) s obětí (oběťmi) 

D. Náprava 

        11. metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace 

skupiny. 

 

Komentář k jednotlivým krokům postupů viz kniha Nová cesta k léčbě šikany (Kolář, 2011).  

 

 

 


